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CAPITULO 1: PRELIMINARES
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3. Resumen
El presente proyecto se desarroll6 en la empresa VeoliaAguaAguascalientes SAde CV.,

y lleva por nombre: “Estandarizacion en el proceso de planeacion y requerimientos de

materiales inventariables”.

La empresa es encargada de dar servicio a los usuarios de agua potable y alcantarillado
del municipio de Aguascalientes, por lo que es necesario contar con los materiales

adecuadosy suficientes para dar el servicio a tiempo y con calidad.

Se detecto el problema principal el cual es el desabasto de materiales, por lo que el
objetivo principal del proyecto fue la estandarizacion en el proceso de planeaciony
requerimiento de materiales inventariables, mismo que se logré basandose en alcanzar

los objetivos especificos que se trazaron a través de un cronograma de actividades.

Para obtener los resultados deseados se realizaron actividades en donde se utilizaron
herramientas como lo son tablas, diagramas de flujo, imagenes, graficas, cuadros
comparativos, asi como formulas matematicas, solo por mencionar algunas. Todas ellas
basadas en la investigacion que se realizo de acuerdo a la teoria y antecedentes que se

tienen registrados sobre este tema en especifico.

Durante el desarrollo del presente proyecto se identificaron articulos y/o materiales
obsoletos, mismos que son un gran problema en cualquier empresa, ademas de incluir
unaherramientade sumaimportancia como lo es el puntode re-orden, con esta inclusién
se facilité el proceso de planeacion y requerimiento de materiales, pues con ella generan
de manera automatica las requisiciones de compra. En este proyecto, también comenzo

la inclusion del proceso en el sistema de gestion de calidad de la empresa.

Los resultados obtenidos fueron satisfactorios, pues se realizaron pruebas contundentes,
sobre la planeacion de materiales con los que se garantiza la correcta operacion de las

actividades que se realizaron a través de este proyecto de investigacion y de ejecucion
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CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO

5. Introduccion
La planeaciény requerimiento de materiales es un proceso de suma importancia en las

industrias u organizacionesy en la empresa Veolia Agua Aguascalientes SA de CV., no
es la excepcion. Si se quiere tener un buen servicio tanto de calidad como en la
satisfaccion del cliente, se requiere tener un desempefio optimo sobre este tema en
particular. Para lograr la estandarizacion de cualquierproceso se tienen quellevar a cabo
diferentes actividades que conlleven a un resultado 6ptimo, utilizando técnicas y

herramientas que ayuden a conseguir el objetivo deseado.

La empresa mencionada es una de las mas importantes en el municipio de
Aguascalientes, pues se encarga de dar el servicio de agua potable y alcantarillado a
mas de doscientos ochenta mil usuarios en donde se atienden 40 re-bombeos, 200
tanque de regulacion los cuales almacena agua que es extraida en los 207 pozos de
donde se extrae el agua a una profundidad de 170 metros aproximadamente en

promedio.

La empresa se rige bajo un titulo de concesion que se regula con el gobierno del
municipio de Aguascalientes a través de la dependencia CCAPAMA, por lo que esta

institucion es considerada uno de los principales clientes de la empresa.

Para realizar el presente proyecto, fue necesario detectar el problema principal de la
empresa, el cual es el desabasto de materiales inventariables en el almacén, por lo que
el lograr la estandarizacion de este proceso se convirtid en el objetivo principal de este

proyecto.

Fue necesario realizar diferentes actividades para lograr estandarizar el proceso
mencionado, entre otras se actualizaron los minimos y maximos de materiales
requeridos, se identificaron los materiales obsoletos, se incluyé el punto de re-orden en
el software de la empresa y se crearon procedimientos especificos e instrucciones de

trabajo para lograr la inclusion del proceso de planeacion de materiales en el sistema de
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gestion de calidad de la empresa.

La investigacion es parte fundamental para lograr realizar cualquier proyecto, si no se
cuenta con informacion sobre el tema a desarrollar, pues simplemente el proyecto

carecera de fundamentos tedricos que avalen lainformacién incluida en el proyecto.

La informacion recabada de acuerdo a diferentes autores representa la manera correcta
de confirmar que el presente proyecto esta sustentado con bases firmesy fidedignas, que
ayudaron a comprender con mayor amplitud las caracteristicas y conceptos que requiere

llevar cualquier proyecto que habla de este tema en especifico.

El marco tedrico redactado en el presente trabajo amplia el entendimiento para el lector,
pues con los diferentes ejemplos como lo son tablas e ilustraciones se explica de manera
amenatodas y cada unade las actividades que conllevarealizar un proyecto convincente

sobre este tema en particular.

Autores como Anaya 2011, escritor y pedagogo espafiol menciona que Joseph Orlicky
fueunodelos pioneros en sistematizar todo el conocimiento existente sobre la planeacion

de materiales.

ElI MRP es unaherramientafundamental para la planeacidén de materiales y los diferentes
autores coincidieron en que el MRP sigue siendo el método mas utilizado por las
empresas a nivel mundial, pues, aunque tiene muchas variantes sigue dando buenos

resultados.

Por otro lado, las formulas matematicas han sido de gran ayuda en muchos rubros y en
la planeacion de materiales no es la excepcion, utilizando dichas formulas se lograron
actualizar los minimos y maximos requeridos de materiales con lo que la planeacion de
los mismos se convirtié en algo sencillo de calcular. La inclusion del programa Excel, fue

de vital importancia para realizar dichas formulas.
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Para el desarrollo del proyecto, fue necesario realizar un cronograma de actividades,
ademas de apoyarse en diferentes herramientas como lo son: cuadros comparativos,
diagramas de flujo o también llamados flujogramas, tablas de contenido o identificacion,

gréficas, imagenesy figuras solo por mencionar algunas.

Fue necesario también tomar evidencia del antes y después de algunas actividades que
se realizaron por ejemplo el cambio de lugar fisico de los materiales considerados
obsoletos, después de identificarlos, se les asignd un lugar especial para la mejor y

sencillaidentificacion de ellos.

Una tarea indispensable en el desarrollo del proyecto fue la que se realizo para la
recoleccién de informacion en el sistema JD Edwards o también llamado sistema Latis,

pues este es el software utilizado por la empresa mencionada.

El software mencionado, también fue importante para poder solicitar el apoyo al técnico
especialista de soporte Latis para incluirel punto de re-orden, fue de donde se extrajo la
informacion requerida por el técnico para habilitar esta importante herramienta en la

planeacion de materiales.

De dicha informacion se lograron completar diferentes actividades programadas
anteriormente en el cronograma, como por ejemplo el calculo de los minimos y maximos
y la identificacién de materiales obsoletos a través del Kardex de cada articulo o material

gue pertenece al stock del almacén.

Los resultados obtenidos fueron satisfactorios, pues con ellos se logré6 una
estandarizacion en el proceso de planeacion yrequerimiento de materiales enla empresa

Veolia Agua Aguascalientes SAde CV.
Con la estandarizacion, se logré establecer una planeacion adecuada para eliminar el

desabasto de materiales, ademas de que se identificaron los articulos con obsolescencia,

y se recomendo al planeador de materiales actualizar estos articulos por lo menos cada

12



bimestre, se innovo en el proceso al incluir el punto de re-orden y por Gltimo se incluyé el

proceso del departamento de planeacion de materiales al SGC de la empresa.

6. Descripcion de la empresa u organizacion y del puesto o area del trabajo del
residente

Historia de la empresa.
La empresa VEOLIA fue fundadaen elafio de 1853 en Franciay havenido consolidando

su presenciay liderazgo local en los servicios medio ambientales de agua y residuos en
el sector publicoy privado desde hace 25 afios, llegando a México en el afio de 1993 con
un liderazgo internacional para posicionarse entre las mejores empresas de servicios
medioambientales del pais, con el compromiso de contribuir al desarrollo del acceso a
los recursos, y a la preservaciéon y renovacion de los mismos disponibles. Actualmente
se encuentrainstalada en 70 paises de manera mundial de los cuales 7 paises son de
américa latina, en el pais de México se brindan los servicios de Residuos Soélidos, Agua
Y Servicios Industriales. En lo que respecta al Estado de Aguascalientes, cuentacon 3
afios suministrando los servicios de agua potable y alcantarillado, esto solo en el
municipio de Aguascalientes. Actualmente la empresa cuenta con un total de 287,620
usuarios consumiendo el servicio de agua, en donde se atienden 40 re-bombeos que
regulan lapresion, 200 tanquesde regulaciéon los cualesalmacenan aguaque es extraida
en los 207 pozos de donde se extrae el agua a una profundidad de 170 metros

aproximadamente en promedio.

Caracterizacion del area.
El presente trabajo se desarroll6 en laempresa VeoliaAguaAguascalientes S.A.de C.V.,

ubicada en la calle José Antonio #115 del Parque Industrial Siglo XXI en la ciudad de

Aguascalientes, en la Figura 2.1 se muestra la ubicacion exacta de la empresa.
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Figura 2.1 Ubicacion de la Empresa Veolia Agua Aguascalientes SA de CV.
(Google M. , 2022).

Dicha empresa estd conformada por aproximadamente 600 trabajadores y en el
departamento de Planeacion de Materiales, es el area donde se desarroll6 el proyecto,
el departamento, esta conformado por una sola persona con el puesto de planeador de
materiales, por lo que la realizacion de este proyecto se realiz6 en conjunto con el

departamento de almacén.

El planeador de materiales, es el encargado de hacer llegar los materiales al almacén,
dicha area, es donde se resguardan 1522 diferentes materiales de los cuales,
aproximadamente el 80% estan almacenados en estanterias ubicadas en el almacén
generaly el otro 20% son piezas especiales las cuales por susdimensiones son ubicadas

en almacenesalternos, este tipo de productos al tener caracteristicas un tanto especiales

14



pertenece al grupo de almacenes cerrados asi como de ser privado ya que es de uso
exclusivode laempresa. Para almacenarel 20% de materiales mencionados,la empresa
cuenta con un espacio alterno en la calle Sergio A. Espinoza Gurrola S/N a un costado
del Tecnoldgico Nacional de México/Instituto Tecnoldgico de Aguascalientes (ITA). Esto
es importante mencionarlo ya que, al referirse el proyecto en gran parte ala planeacion
de materiales, se consideraron los espacios con los que cuenta la empresa, con el fin
para hacer llegar solo la cantidad adecuada de materiales de acuerdo al espacio con que

se cuenta.

Mision.
Contribuimos a mejorar el acceso a los recursos, asi como a su conservacion y

recuperacion.

Vision.
En Veolia México sabemos que un gran futuro nos aguarda, uno lleno de oportunidades,
ya que cada necesidad medioambiental surge la oportunidad de consolidarnos como la

empresa lider en soluciones ambientales.

Organigrama.
La empresa Veolia Agua Aguascalientes SA de CV es unaempresa muy grande, la cual

esta divididaen varias gerenciasy puestos estratégicos que sirven parallevar a cabo una
buena gestion en sus operaciones de acuerdo al rubro al que se dedica la misma. Por lo
tanto, su organigrama es bastante amplio. Este proyecto, al enfocarse en la planeaciony
requerimiento de materiales inventariables se concentré solo en la gerencia a la que

pertenece el departamento involucrado tal como se visualizaen la Figura 2.2.

15
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VEOLIA AGUA ORGANIGRAMA VEOLIA AGUA AGUASCALIENTES MEXICO Fecha: 30/Abr2021
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Figura 2.2 Organigrama del Departamento de Planeacion de Materiales.

(Veolia, 2022).

Principales clientes de la empresa.
En la empresa Veolia Agua Aguascalientes SA de CV., se encuentran como clientes

principales los usuarios del servicio de agua y alcantarilado del municipio de
Aguascalientes. Dichos clientes pueden ser desde usuarios domésticos, negocios 0
grandes empresas, hasta instituciones publicas como lo son escuelas, dependencias de

gobierno, iglesias etc.

Ademas de los clientes ya mencionados, la empresa se rige bajo un titulo de concesion
gue se regula con el gobierno municipal del estado de Aguascalientes, a través de la
dependenciallamada CCAPAMA (Comision Ciudadana de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Aguascalientes)la cual, es un organismo ciudadano, técnico, publico,
descentralizado de la administracion municipal, con personalidad juridica y patrimonio

propio, con caracteristicas de permanencia, autonomia'y comprometida con la equidad
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de género; con funciones de normatividad, autoridad administrativa, evaluacion,
coordinacion yvigilanciadelas accionesde VeoliaAguaAguascalientes SAde CV.,como
ente concesionario encargado de operar el servicio de agua potable y alcantarillado en el
municipio de Aguascalientes, por lo que CCAPAMA es considerado también como uno

de los clientes principales de la empresa Veolia.

7. Problemas a resolver, priorizadndolos

Dentro de laempresa, se detecto el problema de desabasto de materiales inventariables,
la razon es por la falta de planeacidon de los mismos, dicho desabasto se genera porque
actualmente no existe una estandarizacion en el proceso de la planeacién de materiales,
es decir, en ocasiones se requisitan materiales de manera urgente, pues no se
visualizaron con anticipacién la oportuna llegada de dichos materiales a través de una

planeacion adecuada.

El segundo problema detectado, es que en la planeaciony requerimiento de materiales
inventariables, en ocasiones, estos no se solicitan a tiempo, se detectdé que el software
gque se utiliza, tiene una herramienta llamada “punto de re-orden”, con la que se
realizarian las requisiciones de manera automatica al llegar cualquier articulo o material
a su minimo establecido, el problema es que dicha herramienta, no se encuenta

habilitada en el software mencionado.

Otro de los problemas detectados es que se tienen acumulados varios materiales
considerados obsoletos, estos articulos aun forman parte del stock de almacén, por lo

gue incrementan considerablemente el costo del inventario.

Otro problema que se detectd, es que el departamento de planeacion de materiales no
forma parte del sistema de gestion de calidad de la empresa, por lo que se crearon los
documentos necesarios para que el departamento como tal forme parte del sistema de
gestion de calidad y asi poder atender los requerimientos futuros que se presenten en las

auditorias internasy externas que se realizan en la empresa.
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8. Justificacién
En la empresa Veolia Agua Aguascalientes SA de CV., en el area de planeacion de

materiales se detectd que no existe un proceso estandarizado para la planeaciony
requerimiento de materiales inventariables, lo que conlleva al desabasto de los mismos,
se requiere minimizar el desabasto de materiales inventariables para que la operacién no

pare por falta de estos, y con esto reducir costos de inventario.

Es por ello que es necesario llevar a cabo el proyecto estandarizacion del proceso de
planeacion y requerimiento de materiales inventariables donde se pretende crear,
actualizar y/o modificar importantes conceptos que forman parte esencial del proceso

como lo son:

e Actualizacién de minimos y maximos.

e Identificacion de materiales obsoletos.

e Inclusion del punto de re-orden en el software utilizado para la requisicion de
materiales.

e Creacion de procedimientos especificos e instrucciones de trabajo.

9. Objetivos (General y Especificos)

Objetivo general.
Estandarizar el proceso de planeaciony requerimiento de materiales inventariables, para

minimizar el desabasto de los mismos, asi mismo, se hace la propuesta de que el area
de planeacion de materiales forme parte del sistema de gestidén de calidad de la empresa

Veolia Agua Aguascalientes SAde CV.

Obijetivos especificos.
e Actualizar minimos y maximos (Utilizando férmulas matematicas).

¢ Identificar materiales obsoletos.
e Incluirherramientadel puntodere-orden en el software utilizado para la requisicion
de materiales.

e Crearformatos digitales de registros (entradas y salidas para un mejor control).
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CAPITULO 3: MARCO TEORICO

10. Marco Teorico (fundamentos tedricos)

Estandarizacion:
Se conoce como estandarizacion al proceso de ajustar o adaptar caracteristicas en un

servicio, producto o procedimiento con el objetivo que se asemejen a un modelo, tipo o
norma en comun, es decir, que sera la misma forma de hacer o fabricar cualquier cosa
sin tomar en cuentael lugar en donde se elabore, es por ello que la estandarizaciéon en
los procesos establecidos de cualquier empresa, también forman parte de la palabra

como tal.

Con la estandarizacién se garantiza mantener un estandar de calidad en todos los
procesos de laempresa. Tener varias sucursales evita perder dineroy clientes, ya que la
calidad del servicio y en los productos es el mismo en todas. Se eliminan procesos y

actividades innecesarias y se reduce costos.

(Harrington, 2012) establece que la estandarizacion de procesos consiste en definiry
uniformar procedimientos, de modo que todas las personas que participan en él usan

permanentemente los mismos procedimientos.

La estandarizacién de procesos es la tarea de unificar los procedimientos de una
empresa, a fin de crear patrones y guiones sobre las actividades méas variadas de una
empresa. Para hacerlo, todos los involucrados en el funcionamiento del negocio deben

seguir estas pautas.

El objetivo principal de este método es garantizar que todas las tareas y documentos se
manejen de la misma manera, incluso si los realizan diferentes personas y
departamentos. De esta manera, cualquier empleado puede comprender qué se hizo,

cdémo, dondey cuando.
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Estandarizar y unificar procesos es una estrategia que garantiza el estandar de calidad
de su empresa, sin flexibilidad y sin fluctuaciones, independientemente del sector o la
personaresponsable de la actividad, especialmente cuando el negocio tiene sucursales.
En la Figura 3.1 se muestra un ejemplo de los pasos a seguir para estandarizar un

proceso.

Graficamente los pasos para estandarizar procesos serian los siguientes:

Biide Establece
Divide tu % cadalinea Estudia Audita
& 7 Paso un
ciclo de cada S ese
) s 4 procedimi
productivo servicio o proceso proceso
ento
producto

Figura 3.1 Ejemplo de Pasos Para Estandarizar un Proceso. (Torres, s.f.).

Planeacion de materiales (MRP).
La planeacion de requerimiento de materiales o MRP (Material Requirements Planning)

a lo largo de los afios ha revolucionado la manera en que las grandes empresas
determinan la produccion que estas puedan llegar a tener, el implementar o no esta
técnica tan extraordinaria puede llevar al éxito o fracaso de cualquier empresa u

organizacion.

MRP concepto.
El concepto del MRP se refiere a un sistema de planificacion de componentes de

fabricacion que, mediante un conjunto de procedimientos I6gicamente relacionados,
traduce un programa maestro de produccion en necesidades reales de componentes,
con fechasy cantidades. Como principal objetivo es el determinar los requerimientos de
cada componente en cada bloque de tiempo, este sistema puede hacer alusion al sistema

de produccion push o de empujar. (Pola, 2021).

Historia del MRP.
La historianosdice que el MRP se comenzda implementar en la segundaguerramundial

por parte del gobierno estadounidense al emplear programas especializados para llevar
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un control en la logistica y organizacién de sus tropas, pues al requerir las armas
suficientes, adecuadas y en el momento exacto ayudd a que el ejército no se quedara
con desabasto de armamento que a la postre sirvié para obtener las victorias que ya se

conocen. (Vanessa, 2012).

Enlas empresas en donde se aplicaron los primeros mecanismos para que los materiales
fluyeran de manera adecuada, realmente no se hacia el anélisis correspondiente, pues

solo controlaban las existencias en el producto terminado. (Plossi, 1994).

Joseph Orlicky (1975) fue un pionero estadounidense nacido en la Republica Checa de
la gestion de materiales computarizados, especialista en fabricacién y autor que creo la
planificacidon de requisitos de materiales. Fue el autor del primer libro sobre planificacion
de requisitos de materiales en 1975 ademas es considerado como el padre del MRP
moderno. (Plossi, 1994).

Al manejarunacantidad de datos que es grande, existe también unaenorme complejidad
entre los distintos componentes, pues en los afios sesenta no existia una manera
satisfactoria de obtener el objetivo mencionado, es decir, asegurar la cantidad que se

desea en el momento oportunoy en el lugardeseado. (Dominguez J., 1995)

Hoy en dia, muchas empresas mantienen un control rutinario de sus inventarios, pues se
limitan a solicitar los materiales cuando su stock llega a cierto nivel,aunque estasituacion
es algo arriesgada, pues existe la posibilidad de que se agote el material antes de que

llegue el siguiente lote para no detener su operacion.

(Dominguez J., 1995) también indicé que hay que esperar a los afios sesenta para que

la aparicion del ordenador abra las puertas al MRP.

Por otra parte (AnayaT. , 2011) escritor y pedagogo espafiol, menciono que fue Joseph
Orlicky uno de los pioneros en sistematizar todo el conocimiento existente en aquel
momento mediante el libro “Material Requirement Plannig” en 1975, al cual se le ha

considerado como un clasico de esta materia. En su libro, Anaya reconocia que la
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demanda de materiales responde a la demanda pendiente, o dicho de otra manera,
reconoce que el consumo de materiales no es aleatorio, sino que se produce en forma

escalar en el momento que se van incluyendo los materiales en la produccion.

(Dominguez J., 1995) también reconoci6 que el texto basico que desarrolla el MRP se

debe a Joseph Orlicky y se publicaen el afio de 1975.

Los diferentes autores coincidieron en que el MRP sigue siendo el método mas utilizado
por las empresas a nivel mundial, pues, aunque tiene muchas variantes sigue dando

buenos resultados. En la Tabla 3.1 se muestra la historia del MRP.

Tabla 3.1 Historia del MRP. (Elaboracién propia, 2022).

Décadade los 60 Se origina por Joseph Orlicky basado en el

programa  maestro  de produccion
incorporandose a los paquetes de software,
cuyo objetivo primordial es el control de

compras

American production and inventory control
society (APICS) adopt6 la metodologia y la
promovid por medio de la llamada “cruzada
MRP)

e Compras

e Control de inventarios

1990 Se expande en México

Generalidades del MRP.
A través del MRP, las empresas han encontrado un sin namero de beneficios. Cuando

existe unamejor productividad sin duda se generaunamayor satisfaccion del cliente,con

ello, la empresa tiene una mejor utilizacién de los espacios, pues al tener menos
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inventario por toda la buena produccion realizada, existe menos inversion, que en

ocasiones se estanca por los productos que se vuelven obsoletos.

EI MRP es un sistema de planificacion de la produccion ya que responde a las preguntas
¢ Qué?, ¢ Cuanto?y ¢ Cuando? se debe realizar la produccion en la gestion de inventarios
(Errasti, 2011)

Por otro lado, se dice quela caracteristica que mas distingue al método MRP es que tiene
unarelacion directa entre la produccion con los materiales con los que se cuenta, por lo
gue se puede decir que unademanda de materiales es dependiente de la producciény
una demandaindependiente corresponde a productos terminados.

Segun (Anaya T. , 2011) la demanda independiente corresponde a los productos

terminados, es decir, se generapor los pedidos querequiere el cliente de manera directa.

Demanda dependiente.
La demanda dependiente es aquellaque esta relacionada con las necesidades de otro

articulo, se compone por las materias primas, los componentesy sub-ensamblesque son
utilizados en la produccién de articulos que sirven para la produccion de otro articulo, por
ejemplo, cuando se producen teclados para equipos de computo, depende de los CPUS

gue se fabriquen para poder determinar cuantos teclados se producen también.

Es por este motivo que (Anaya T. , 2011) menciona, que la demanda dependiente son
los pedidos que surgen de diferentes materiales o componentes para fabricar los

productos que requiere el mercado.

Demanda independiente.
Por otro lado la demanda independiente nos dice que es el requerimiento que sale

directamente de lo que necesita el mercado, ademas este tipo de demanda puede ser
constante o variable, pues depende de las condiciones del mercado que a su vez son
externas a la empresa en que se fabrica algan producto, por lo tanto, se considera que

es independiente de lademanda para cualquier articulo que se tenga en el inventario, se
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puede decir que los inventarios que cuentan con productos terminados tienen una

demandaindependiente.

Para que un MRP se desarrolle de manera adecuada es necesario que se aplique el
programa maestro de produccion ya que este nos indica cuando espera producirse para
el periodo de la planeacién,y asi se puede calcularla cantidad de materiales o insumos

gue se requieren parala produccién deseada.

Cuando las empresas implementan el MRP en sus funciones normalmente tratan de que
se compre el stock adecuado y cuidando siempre su presupuesto, por lo que sus
necesidades de produccion estan basadas en la atencion al cliente, la calidad de sus
productos, el tiempo de fabricacion,asi como el aprovechamientode los recursos con los

que cuenta.

Es importante mencionarque el inventariodisponible daun panorama real de la situacion
enlaque se encuentralaempresa para comenzara producir, pues se puede dar un punto
de partida para la planificacion de requisiciones de materiales, también es importante
incluir los pedidos que se tienen pendientesy los tiempos de entrega por parte de los

proveedores para poder determinar el punto de reabastecimiento.

Lista de materiales o BOM.
La lista de materiales o también conocido como “BOM”, es un documento que define

todos los elementos que son indispensables para que se lleve a cabo un proceso de
produccion, en las etapas de disefio, produccion y ensamble es cuando interviene la lista

de materiales. (Hernandez Lopez, 2013).

El BOM es un listado completo de las materias primas, las piezas y las herramientas
necesarias para fabricar un determinado producto. La lista de materiales también debe
incluir los componentes y subcomponentes que conforman un producto, asi como las

cantidades requeridas de cada unade ellos. (Mecalux, 2020).
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Ademas, la lista de materiales incorpora las instrucciones exactas del proceso de

produccion y la secuencia de montaje del producto.

No hay que confundir el ttrmino BOM (Bill of Materials) con MTO (Material Take Off),
aunque en ocasiones se emplean como sinénimos. Un BOM se utiliza para la fabricacion
de productos, mientras que un MTO es un documento parecido, pero aplicado al sector
de la construccion. (Mecalux, 2020)

En resumen, un BOM es un inventario con todos los elementos imprescindibles para
fabricar un producto. Hoy en dia, definir detalladamente un BOM es un proceso clave

para rebajar costos en las operativas de almacén.

El primer paso para cualquier empresa que se dedique a la fabricacion de cualquier
producto en definitiva es elaborar unalista de materiales, resulta ser de gran ayuda para
las empresas para planificarla compra de sus materias primas, es decir, se determina
gue materia prima es la que debe adquirirse y en qué cantidad comprarla para producir

lo que se requiere evitando un sobre stock de la propia materia prima.

Otro beneficioque se tienen al elaborar la lista de materiales es que se establece el costo
del material que se requiere, pues se pueden adquirir materiales o articulos sencillosy
gue no representan gran gasto, hasta maquinas o herramientas que su valor es alto y en
consecuencia se puede revisar el presupuesto con el que se cuenta para asi determinar

si es viable adquirirlas.

El BOM también ayuda a detectar o minimizar errores de acuerdo a cada proceso que
tiene relacion en la fabricacion del producto, si se siguen las especificaciones en cada
paso, se disminuye la probabilidad de cometer errores y resulta ser mas facil detectar
donde y en qué momento ha habido alguna incidencia, es decir, en la trazabilidad del

producto.
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Se puede decir que un BOM es el punto de partida para alcanzar una cadena de

produccion optimizada, sin errores y que trabaje a pleno rendimiento.

Se anexa ejemplo de disefioy estructura de una lista de materiales (Ver Figura 3.2 y

Figura 3.3 respectivamente).

Lista de materiales (BOM)

NOMBRE EMPRESA

Descripcion del proyecto:

Numero dereferancia

Realizadopor: Fecha

Precio Precio
Matenal . Cagtujd ‘ Unidad | unitario total | Observactonej

Figura 3.2 Ejemplo de disefio de Lista de Materiales. (Mecalux, 2020).
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Neumatico

Reflector

Sillin

Radios

Llanta

Lista de materiales de una bicicleta

Nivel O
(Producto terminado)

Nivel 1
(Componentes)

Rueda
2ud

Bicicleta
Aud |
| Cuadro
Clud

Manillar
Clud

Sillin
Clud

Figura 3.3 Estructura de Lista de Materiales. (Mecalux, 2020).

Nivel 2
(Subcomponentes)

Llanta
C2ud

Neumatico
2ud

Radios
C72ud

Reflector
«2ud

Valvula
2ud

Pedales
2ud

Platos
3Sud

Pinones
CSud

Cadena
Clud

Frenos
C2ud

Pufios
2ud

Tija
Clud

Se podria decir que el MRP es unaldgica simple, pero ya en la practica pueden surgir

varios problemas al tratar de dar en el clavo al requisitarlos materiales en tiempo y forma,

sobre todo en las empresas que son de servicio, pues al utilizar materiales varios, resulta

gue estos no tienen el mismo consumo al mes por poner un ejemplo, pues se utilizan

conforme lo vaya requiriendo la operacion y no son programados como pasa en las

empresas de produccién. (Mecalux, 2020).



El porcentaje ideal al realizar la compra de materiales a través del sistema MRP deberia
ser del 100% de efectividad, sin embargo se ha comprobado que las empresas que
cuentan con un sistema MRP més perfeccionado alcanzan el 95% de efectividad a la
hora de registrar sus stocks, o dicho de otra manera, solo tienen un 5% de error en el
calculo del requerimiento de materiales, por lo que no es un porcentaje significativo al
momento de producir, y no se generan retrasos para cumplir en tiempo y forma con lo

qgue el cliente requiere.

El esquema para conocer el MRP se representa en la Figura 3.4.

Esquema de la planeacion de requerimientos de materiales

Esquema:

Ordenes de los (PMP) |/ Prondsticos de
Clientes \‘ Programa maestro / demanda
de proguccion

|

Lista de Planeacion de Reqistros de
- 1+ . +— : .
materiales requenmientos de inventario
materiales
Ordenes de compra Planes de materiales Ordenes de trabajo

Figura 3.4 Esquema MRP. (MRP, s.f.).
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Software JD Edwards Enterprise One.
El Software utilizado en la empresa Veolia Aguas Aguascalientes SA de CV., para la

gestion del requerimiento de materiales es el mundialmente conocido como JD Edwards
o JDE perteneciente a la marca ORACLE, en dicha empresa a nivel local le Ilaman
también Sistema Latis.

Como ya se menciono el JD Edwards Enterprise One, es uno de los ERPS mas
reconocidos internacionalmente debido a su larga trayectoria, su concepcion totalmente

innovadoray por ser el primer ERP web.

JD Edwards, tiene sus origenes en 1977, en Denver (Colorado). En sus inicios fue una
empresa de software especializada en sistemas de gestion de recursos empresariales
para los ordenadores de IBM. Su oferta principal era el software ERP llamado AS/400 JD
Edwards World Software. (JD Edwards EnterpriseOne, 2021).

En 2003, People Soft adquirio la compafiia y el software pasé a denominarse Enterprise
One.

En 2004, Oracle complet6 la adquisicion de People Soft y en 2005 realiz6 la compra final.

Se puede definira JD Edwards EnterpriseOne como unasuite de software ERP completo
y con aplicaciones integradas. Con unatecnologia basada en estandares, con un road
map hasta 2032, una experiencia de usuario facil e innovadoray un bajo coste total de
propiedad (TCO). (JD Edwards EnterpriseOne, 2021).

JDE es un ERP unico, flexible, con la mas amplia oferta de bases de datos y opciones de
implementacion: On-Premise, en la nube privada, publica o hibrida y con un coste de
propiedad bajo.

Este ERP esta disefiado especificamente para la mediana y la gran empresa, es una
suite de aplicaciones de gestion empresarial con una arquitectura integrada, simple y

flexible, que reduce los costos de propiedad.

29



Es perfecto, también, para empresas multinacionales porque ofrece diferentes idiomas,

diversos sistemas fiscalesy monedas, pero con una misma base de datos.

Ademas, ofrece diferentes caracteristicas que lo hacen muy atractivo para medianas y

grandes empresas, entre otras:

e Estabilidad asegurada con un roadmap? hasta 2031.

e Sistema flexible que le permite afiadirmédulosy aplicaciones.

e Seguridad al no tener que cambiar de ERP a causa de su crecimiento.

e Susequipos pueden configurary personalizar entornos sin desarrollar codigo.
e Acceso a los datos desde cualquier dispositivoy lugar.

e Dispone de mas de 80 modulos de aplicaciones.

e Altisima personalizacion.

Ventajas de trabajar con JD Edwards.
JD Edwards ofrece mdltiples ventajas, desde un disefio innovador gracias a su

arquitectura de datos Unicos con un despliegue modular hasta su facilidad a la hora de

implementarlo gracias a sus procesos pre-configurados. Algunas ventajas son:

e Interfaz facil de usar, sencillae intuitivay configurable porel propio usuario.

e Disefilo minimalista para evitar distracciones visuales y errores de
usabilidad.

e Tecnologia 100% web. Todas las modificaciones pueden realizarse desde
un servidor.

e Orientado a los procesos de negocioy al cliente,y no al revés.

e Trazabilidad de la gestion y configuracion de alertas automaticas.

e Integracién con otras aplicaciones Oracle con funcionalidades muy

especificas como proyectos, PLM o gestion de flotas.

1 La definicion de roadmap hace referencia a la secuencia general de pasos a seguir para alcanzar los
objetivos de la marca. Su finalidad principal es obtener una visién general del desarrollo futuro e informar
a las partes sobre el alcance y progreso de un proyecto.
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e Garantia de futuroy compromiso con el Soporte de Oracle hasta el afio
2031.
e Migracion a nuevas versiones (ya programadas) facilmente sin perder las

personalizaciones configuradas.

Pronésticos.

Al realizar cualquier prondstico, se tiene que tomar en cuenta ciertos aspectos como lo
son el historial, las experiencias pasadas, la calidad e incluso la tendencia. Hablando del
pronaostico en los inventarios, podemos decir que la prevision de inventario es el proceso
utilizado para calcularel inventario necesario para futuras compras de clientes. Se puede
decir que el pronostico es un componente crucial para la prevision de un stock de

inventario ideal.

Cuando se pronostica adecuadamente las cantidades correctas para cumplir con la
produccion de los requerimientos del cliente, se puede decirque se llevaun buen control
de stock en el almacén, sin embargo, el prondstico no es tan facil de llevar a cabo para

gue este sea el correcto. (Cérdova, Ipn, s.f.)

Por ejemplo, existen factores externos para pronosticar los inventarios adecuados como
lo son los datos histdricos de ventas o el consumo de materiales por periodos, sin
embargo en ocasiones el prondstico se distorsiona un poco si solo se toman en cuenta
estos factores, pues puede ser que la operacion no informe de algun trabajo o fabricacion
especial que se requiere realizar en donde se aumenten considerablemente los
materiales a utilizar, provocando que se tenga el desabasto al no comprar los materiales
suficientes para poder llevar a cabo la produccién requerida, si se diera este caso, el

pronaostico realizado por el planeador de materiales no serviria de mucho.
El prondstico se define como “Estimaciones de los posibles eventos, desenlaces o

situaciones que se presentaran en el futuro determinado o ciertos aspectos internos o

externos de interés para la empresa y organizacion, los cuales se estiman mediante un
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andlisis sistematico del porvenir’. (Vergara, 2015), esta definicion se representa de

manera grafica en la Figura 3.5.
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Figura 3.5 Ejemplo de Definicion de Prondstico. (Betancourt, 2016).

Control de inventarios.
Almacén.

El almacén es un lugar especialmente estructurado y planificado para custodiar, proteger
y controlar los bienes de activo fijo o variable de la empresa, antes de ser requeridos para

la administracion, la produccién o la venta de articulos 0 mercancias.

Todo almacén puede considerarse rentable para un negocio segun el apoyo que preste
a las funciones productoras de utilidades, produccion y ventas. Es importante hacer
hincapié en que lo almacenado debe tener un movimiento rapido de entrada y salida, o

sea unarapidarotacion. (Garcia Cantu, 1996).

En cuanto al manejo y almacenamiento de materiales y productos es algo que eleva el

costo del producto final sin agregarle valor, razon por la cual se debe conservar el minimo
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de existencias con el minimo de riesgo de faltantesy al menor costo posible de operacion.
(Group, 2019).

Clasificacion de las empresas.
La planeacion y el control de los inventarios dependen primordialmente del tipo de

empresa en el que se aplican. Las empresas para su estudio se pueden clasificar de

acuerdo al ramo en que se desempefian en:

e Empresas de Transformacion

e Empresas de Comercializacion

Empresas de transformacion.

Las empresas de transformacion son todas las industriasen las que se realiza el proceso
productivo, que tienen como entradas los insumos o materias primas que sufren un
proceso de transformacion y salen como produ ctos terminados también conocidos como:

bienes o servicios. En la Figura 3.6 se anexa un ejemplo de este tipo de empresas.
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Figura 3.6 Trazabilidad de Empresa de Transformacion. (Inventarios, s.f.).

Empresas de comercializacion.

Las empresas comercializadoras son aquellas que s6lo adquieren productos terminados,
mismos que almacenan y venden sin que en su operacion se lleve a cabo ninguna otra
actividad. Desde luego son mas simples en su administracion que las industrias de

transformacion. (Contreras Castillo, 2021).

De manera secuencial se puede representar de la siguiente maneraen la Figura 3.7.
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Figura 3.7 Trazabilidad de Empresa de Comercializacion. (Inventarios, s.f.).

Cuando se habla de "inventarios", de manera intuitiva se comprende que se trata de
objetos, personas, cosas 0 servicios que componen los haberes o existencias de una

organizacion.

Por otro lado, cuando se refiere a la palabra "control”, basicamente se indica el dominio
gue se tiene sobre algo, es decir, que de acuerdo al control o dominioque se tenga sobre
ese algo se le puede dar la direccion, avance, retroceso, dotacion y esfuerzo que la
situacion a controlar requiera, para no perder dicho control y seguir manteniéndola bajo

dominio.

Aplicando el primer vocablo sobre el segundo, se obtiene el titulo del tema que se ocupa:
" Control de Inventarios ", que en su forma mas simple se puede definirde la siguiente

manera.:

Al hablar del control de inventarios se puede decir que es el dominio que se tiene sobre

los haberes o existencias pertenecientes a unaorganizacion.

En la practica el control de inventarios, no resulta tan facil como su definicion. Por si
mismo el Cl es un sistema que esta subordinado a otros sistemas mayores que tienen

como fin dltimo operar para el logro de los objetivos generales de toda la organizacion.

En la Figura 3.8 se representa el control de inventarios a manera de esquema.
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Figura 3.8 Esquema de Control de Inventarios. (Control de inventarios, 2011).

Ubicacion del departamento de control de inventarios dentro de la estructura
organica.

Es muy dificil ubicar un departamento determinado dentro de la estructura organica de
unaempresa debido al tamafio de lamismay a las operacionesque realiza. Sin embargo,
se tratara de dimensionarla con los pardmetros que se dan a continuacion, con el fin de

representar una estructura organica prototipo para este tamafio de empresa.
Se considera que es unaindustria de tamafio medio, con una fuerza de trabajo entre 300
a 500 personas, unavariedad de 150 productos, 12 terminados y ventas entre 300 y 600

millones de personas al afio. (Nieto, Timoté, Sanchez, & Villarreal, 2015).

Con estas caracteristicas se puede esbozar un modelo de organigrama como se visualiza

enla Figura3.9
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Figura 3.9 Modelo de Organigrama de una Empresa. (Organigrama, 2020).

Clasificacion de los inventarios atendiendo a la funcion que cumplen.
Dentro de las funciones mas importantes de los inventarios se encuentra la de atender la

variabilidad de la demanda. Variabilidad que se ocasionan por demandas inconsistentes

de los clientes y por incumplimiento de los proveedores en los tiempos de entrega.

Método de clasificacion ABC
Resultan muy elevados los costos y tiempos que invierten las empresas para controlar

su materia prima. Segun (Guerrero, 2009) es innecesariollevarel control de articulos que

Su costo representa un minimo de inversion.

Al referirse a porcentajes, (Guerrero, 2009) menciona que no es raro encontrar
inventarios en las empresas que del total de los articulos que manejan solo de un 10% a
un 15% representan el 70% del valor total de dinero que invierten en su inventarioy que
de ese mismo inventario hasta un 90% de los articulos representan un 10 al 15% del

capital invertido.

Esto quiere decir que pocos articulos tienen un valor muy elevado y la gran mayoria de

los articulos que complementan el total del inventario tienen un valor que no es
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representativo para el presupuesto que se tiene destinado para el valor del inventario

como tal.

Para este tipo de situaciones existe el método ABC el cual es un sistema de clasificacion
de los materiales o productos en el que se determina un nivel de control de existenciasy

asi poder reducir costos en el manejo de inventarios.

La justificacion por lo que se aplica este tipo de método es porque en ocasiones cuesta
mas el control de inventario que lo que cuesta el producto o material que se esta

controlando. (Zermati, 2004).

Zermati observa lo siguiente:

e EI65% de los articulos en un almacén solo se consumen en un 5%
e EI 25% representa el 20% del consumo

e Y el 10% representa aproximadamente el 75% de los consumos.

Es por ello que los articulos en este método se clasificanen A,By C.

Por ejemplo, los de mayor importancia se les clasifica como tipo “A”, pues necesitan un
mayor control al tener mayor inversion. Los articulos de menor importancia son los
clasificados como tipo “B”, por lo tanto, se tiene un menor control a comparacion de lo
tipo “A”, por ultimo, estan los articulos tipo “C” en donde se agrupan los articulos de poca
importancia y baja inversion por lo que a estos articulos no se les presta mayor

Importancia en sus existencias.

Segun (Guerrero, 2009)los articulos se clasifican segun su valor total, por su utilizaciony
valor y por su aporte a las utilidades que generen, es decir en la primer clasificacion se
requiere que se establezca un periodo de tiempo en el cual se establece el valor del

inventario, en la segunda clasificacién se pone como primer criterio la rotacion de los
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materiales y en la tercer clasificacién esta basada en el precio unitario de los articulos y

la utilidad que estos pueden dar.

Por otro lado para (Render & Heiser, 2004) anualmente se mide la demanda de cada
articulo y se multiplica por su costo por unidad, es decir, para ellos los articulos de bajo
volumen se representan con la letra “C”, los que tienen un volumen intermedio seran
considerados como los articulos “B” y en consecuencialos articulos denominados tipo

“A” serian los de volumen alto.

El andlisisABC se basa en laley de Pareto para categorizar la demandade un suministro

en la Figura 3.10 se representa el diagrama de Pareto mencionado.
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Figura 3.10 Diagrama de Pareto Utilizando el Método ABC. (Barbera, s.f.).

Lo que se busca al implementar el método ABC es la reduccién de los inventarios de
seguridad, por lo que se puede establecer una politica de control para cada clase de

articulo, esta es la gran ventaja de dividir en tipo de clase los articulos del inventario.
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Punto de reposicion (ROP).
Cuando se habla del punto de reposicién de inventarios se crea en la imaginacion de las

personas como una fecha o una cantidad establecida de algun articulo para volverlo a
requisitar, el tiempo que transcurre desde la orden es el elemento principal a tomar a

consideracién cuando se habla del punto de reposicion.

(Render & Heiser, 2004) mencionan que el tiempo que ocurre ante la colocacion de la
orden de compra y su recepciéon denominado tiempo de entrega o tiempo de
abastecimiento puede tomar desde unas cuantas horas hasta unos cuantos meses. Por
lo tanto, la decision de cuando colocar una orden suele expresarse en términos de un
punto de re-orden o ROP (Reorder Point) por sus siglas en inglés, es decir, el nivel de

inventario en el cual debe colocarse la orden de compra.

Por lo tanto, el punto de reposicién es la cantidad a la que el inventario debe disminuir
para indicar que debe hacerse un pedido de reabastecimiento de un articulo. El punto de

reposicion puede expresarse de la siguiente manera:

PR =TE * UD

En resumen, se puede decir que el punto de reposicién o de re-orden es el tiempo de
entrega por la utilizacion diaria, es decir, seria lo que se utiliza en un dia por los dias que
transcurriran desde el pedido hasta recibirlo, esto significa que si todo lo demas

permanece constante el pedido deberia llegarjusto cuando el stock esté en cero.

Un ejemplo del punto de re-orden exacto se representa en la Figura 3.11.

PE IS aae> I
IR T ORI >3

Figura3.11 Ejemplo de Punto de Re-orden. (Sy Corvo, 2021).
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Inventario de seguridad.
En ocasiones es necesario tratar de predecir posibles situaciones que se presentan en

las empresas, la precision en los pedidos de materiales normalmente se basa en los
consumos histéricos. En muchas ocasiones los proveedores no entregan en tiempo y
forma por diferentes circunstancias, ya sea por ineficiencia o por factores externos como

lo son el clima o manifestaciones publicas solo por mencionar algunos. (Paez, s.f.).

Por estas situaciones es conveniente realizar una estimacién por un posible riesgo de

falta de stock al que el cliente siempre estara expuesto.

Segun (Zermati, 2004) el stock de seguridad tiene el destino de mitigar los aumentos de
la demanda con relacién a la media prevista, asi como los retrasos en la entrega

imputable a los proveedores.

Por otra parte, para (Van Horne & Wachowics, 2010) la demanda o utilizacion del
inventario en general no se conoce con certeza, ya que suele fluctuar durante un periodo
dado. Debido a estas fluctuaciones,noesmuy factible dejar que el inventario baje a ceros
antes de anticipar el pedido, como puede hacerlo la empresa cuando el uso y el tiempo

de entrega se conocen con certeza.

Se considera que el valor de inventario de seguridad también dependera del nivel de
confianza que genere el proveedor y el historial que ha tenido con la empresa, por
ejemplo, si la empresa cambia sustiempos de entrega de manera regular, se necesitara

un mayor inventario de seguridad para reducir el riesgo de desabasto de materiales.

En la Figura 3.12 se representa el inventario de seguridad con el punto de re-orden, la

situacién planeaday la situacion real.
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Figura3.12 Inventario de Seguridad. (De la Fuente San Segundo, s.f.).

Para el calculorapido y exacto de los minimos y maximos de inventario existen diferentes
herramientas que ayudan a simplificar esta actividad, por ejemplo, el programa de Excel

es unaverdadera maravilla para eficientizar el calculo deseado.

Programa Excel.

Excel es un programa informatico desarrollado por Microsoft y forma parte de Office que
es unasuite ofimatica que incluye otros programas como Word y PowerPoint. Excel se
distingue de todos los programas ofimaticos porque nos permite trabajar con datos

numericos. (Excel, s.f.).

En el afio 1982, Microsoft incursiono en el ambito de las hojas de calculo electronicas con

el lanzamiento de su producto Multiplan. (Excel, s.f.).
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En ese tiempo ya existian dos competidores que estaban fuertemente posicionados en
el mercado: SuperCalc de laempresa Sorcimy VisiCalc de la empresa VisiCorp, asi que

no era unatarea sencilla para Microsoft ganarun poco de mercado. (Excel, s.f.).

Por si fuerapoco, en el afio 1983, fue lanzada la hoja de calculo Lotus 1-2-3 que tomé a
todos por sorpresa y se posicion6 rapidamente como la hoja de calculo mas utilizada.
(Amézquita, s.f.).

Microsoft fue testigo de como la hoja de calculo de Lotus se posicionaba en el primer
lugar, asi que hizo a un lado su producto Multiplan y comenzé a trabajar en la primera

version de Excel la cual fue lanzada en el afio 1985. (Excel, Nextech, s.f.).

La primera version de Excel fue hechaexclusivamente parala plataforma Macintosh, pero
dos afios después, en 1987, Microsoft lanzd Excel 2.0 que ya consideraba una version

para la plataforma Windows. (Excel, Excel total, s.f.).

A partir de ese momento, la hoja de calculo de Microsoft comenzé su crecimiento hasta
convertirse en la hoja de célculo mas utilizada de todos los tiempos. (Excel, Excel para

todos, s.f.).

Como ya se menciond, Excel es una herramienta muy eficaz para obtener informacion
con significado a partir de grandes cantidades de datos. También funciona muy bien con
célculos sencillosy para realizar el seguimiento de casi cualquier tipo de informacién. La

clave para desbloqueartodo este potencial es la cuadricula de las celdas.

La idea de la hoja de célculo electrénica se introduce en un articulo de 1961. La historia
de su version electronica empieza en 1961, cuando Richard Mattessich, economista y
profesor en la Universidad de Columbia Britanica, introdujo su concepto en un articulo

llamado 'Budgeting Models and System Simulation' (Gomora, 2022).
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Para realizar los calculos de los minimos y maximos en un inventario, Excel resulta una
herramienta de gran ayuda para el planeador de materiales, pues con este programa

agilizay determina los calculos de una maneraincreiblemente rapida y eficaz.

En la Figura 3.13, se muestra un ejemplo de la hoja de céalculo de Excel.
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Figura 3.13 Ejemplo de Hoja de calculo de Excel. (Elaboracion propia, Hoja de excel,
2022).

Minimos y maximos.

Esta técnica consiste en establecer niveles maximos y minimos de inventario, ademas
de su respectivo periodo fijo de revision. La cantidad a ordenar corresponde a la

diferencia entre la existencia maxima calculaday las existencias actuales de inventario.
Los pedidosque se efectuen fuerade las fechas establecidas de revision corresponderan

aaquellosquebusquen reaccionara unafluctuacion anormal de lademandade unidades

gue hagaque los niveles de inventario lleguen al limite minimo antes de la revision.
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Numerosos sistemas automatizados emplean la técnica de méximos y minimos

calculando puntos de revisién y solicitando automaticamente 6rdenes de compra con sus

respectivas cantidades a solicitar. (Solange Murillo, 2014).

En la Tabla 3.2 se muestran las siglasy conceptos utilizados en el calculo de minimos y

maximos.

Tabla 3.2 Siglasy Conceptos Para Calcular Minimos y Maximos. (Elaboracion propia,
Siglasy conceptos para calcular minimos y maximos, 2022).

Siglasy conceptos para calcular minimos y maximos

Concepto

Punto de pedido

Tiempo de reposicién de inventario (En dias)
Consumo medio diario

Cmx Consumo méximo diario

Cmn Consumo minimo diario

Emx Existencia maxima

Emn Existencia minima (Inventario de seguridad)
CP Cantidad de pedido

Existencia actual

Las formulas matematicas utilizadas en la técnica son:

Emn =Cmn=+Tr
Pp =(Cp*Tr)+ Emn
Emx = (Cmx* Tr)+ Emn

CP =Emx—E

44



Ejemplo de aplicacién de méaximos y minimos.

El Mini Market "The CAT" ubicado en frente al mas grande complejo deportivo de la
ciudad, desea calcular los niveles 6ptimos de inventario de la bebida energética Nitro

Drink. El camidn de suministro de la bebida visita el Mini Market cada 6 dias.

Las estadisticas de venta de la bebida nos dicen que el dia de mayor consumo fue de
135 cajas; el dia de menor consumo fue de 62 cajas; y la venta promedio es de 87 cajas.
En el momento de considerar lo anterior en la bodega del Market se encontraban 260

cajas de la bebida. Por ende:

Emn = (62 cajas/dia * 6 dias) = 372 cajas.

Emx = (135 cajas/dia * 6 dias) + 372 cajas = 1182 cajas.
Pp = (87 cajas/dia * 6 dias) + 372 cajas = 894 cajas.

CP =(1182 - 260) = 922 cajas.

Lo cualindicaque el punto en el cual se debe emitir una orden de pedido corresponde al
punto en el cual el inventario de la bebida alcance un minimo de 894 cajas (lo cual
corresponde a asegurar la satisfaccion de la demanda durante los 6 dias que tarda en

arribar el camién + la cantidad de seguridad).

En cuanto a la cantidad de pedido esta debe re-calcularse al alcanzar el punto de pedido
(Pp) teniendo en cuenta que puede variar dependiendo de las existencias en bodega al
momento de emitir la orden. (INDUSTRIAL, 2019).

En la Figura 3.14 se observa un ejemplo del stock maximo que se debe de tener de

acuerdo al nivel de stock deseado.
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Figura 3.14 Ejemplo de Stock Maximo. (Pagliarulo, 2018).

Objetivos del departamento de planeacion y control de inventarios.

La planeacién y control de los inventarios busca satisfacer en primer plano los objetivos
de los departamentos que se relacionan mas directamente con las operaciones de la

empresa como son; ventas, produccion y finanzas.

e Departamento de ventas. Objetivo. -Proporcionar el nivel de servicio
adecuado al departamento de ventas.

e Departamento de produccion. Objetivo. -Mantenerla fluidez en los procesos
productivos.

e Departamento de finanzas. Objetivo. -Optimizar los costos de la inversion

en inventarios.

Funciones del departamento de planeacion y control de inventarios.

Las funciones del departamento de planeaciény control de inventarios se derivan de la
interface qué existe entre los departamentos mencionados en el punto anterior. Estos
departamentos manifiestan intereses en conflicto debidoa que el departamento de ventas
demanda inventarios altos de productos determinados con el fin de proporcionar un alto
nivel de servicio a los clientes. (Jorge Sierra, 2019).
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Por su parte el departamento de produccion requiere inventarios altos de materias
primas, para no parar sus procesos y hacer corrida de produccion lo mas grandes

posibles. (Jorge Sierra, 2019).

En lo que respecta al departamento de finanzas su objetivo principal consiste en otorgar
el mayor pago de dividendos a los accionistas, esto solo se logra si se administra
adecuadamente la estructura financiera de la empresa que depende en cierta medida de
los inventarios promedios, mismos que deben mantenerse en el minimo posible. Luego

entonces lafuncién del departamento de planeacion y control de inventarios consiste en:

Coordinar los intereses en conflicto de los departamentos de ventas, produccion y

finanzas paralograr que los recursos materiales estén disponibles:

e Con oportunidad.

e Enellugarindicado.

e En las cantidadesrequeridas.

e Con las especificaciones sefaladas.

e Con el 6ptimo costo de inversidn en inventarios. (Jorge Sierra, 2019).

Funcidonde un inventario.

Existen diferentes variaciones en lafuncion de un inventario entre ellas se encuentran
las siguientes:

e Las variaciones de demanda.

Son cambios en la demanda como consecuencia de cambios en los determinantes de

la demanda. Nos movemos a otra curvade demanda. (Perez, 2013).

e Las variacionesde precio.
La variacion del nivel de precios busca reflejar el cambio en el coste de la vida de los
ciudadanos. Cuando el nivel de precios aumenta durante un periodo de tiempo se dice

gue existe inflacion, cuando cae, deflacion. (Perez, 2013).

47



e Las variacionesde tiempo.

Son las variaciones en que el tiempo de entrega no es igual en todos los casos. (Perez,
2013).

e Las variacionesde produccion.

La Variacion del Proceso de produccion esta en todas partes. Digamos que son todas
aquellasdiferencias, desigualdades, disconformidades, basicamente residuos, que estan
afectando a la producciény que no aportan ningun valor a los requerimientos de los
clientes. (Perez, 2013).

Otras variaciones.

Ahora bien, existen otras razones por las cuales son necesarios los inventarios. Aun
cuando las técnicas modernas de la administracion de operaciones hacen énfasisen la
teoria de cero inventarios en la practica se ha comprobado que esto no es posible debido

a que losinventarios se originan por conceptos tales como:

e Inventarios para fluctuacion.

Se genera por variaciones en las demandas de los clientes, variaciones en los tiempos

de entrega de los proveedores. (Cortés, 2018).

e Inventarios de anticipacion.

Se acumulan para atender periodos de alta demanda que se presentan por demandas
estacionales o de temporada o bien cuando se planean paros programados de las
instalaciones produccién por: vacaciones, mantenimiento mayor o para atender

demandas compulsivas de nuevos productos. (Reich, 2009).

e Inventarios en transito.
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Se deben al traslado de los materiales desde los lugares en donde se producen hasta los
destinos en donde se consumen. Estan directamente relacionados con la légica de
distribucion de las organizaciones. Entre més distantes estén los destinos y mas
elaborados sean los tramites de adquisicion, mayores seran los inventarios en transito.
(Rubio, 2015).

e Inventarios por tamafo de lote.

En las empresas existen algunos equipos que tienen una capacidad determinada, por
ejemplo: reactores y mezcladores. Técnicamente no es posible variar la capacidad de
estos equipos debido a que no pueden operar por arriba o por debajo de los aforos que
tienen establecidos. En consecuencia, los tamafios de lote que se producen en ellos son
fijos. Por otro lado, también existen limitaciones para reducir tamafios de lote cuando los
proveedores imponen reglas sobre los minimos que se puede adquiriren unasola vez.
(Bonilla, 2014).

e Inventarios de Estabilizacion.

Estos inventarios se generan para darle a las empresas proteccidén contra especulacion,
escasez e inflaciones. En especial se pueden observar situaciones de esta naturaleza en
las industrias metal -mecénica, de joyeria y alimentaria (cuando dependen de granos

basicos como maiz, sorgo, frijol, trigo, arroz) entre otras.

Tipos basicos de razones financieras involucradas con los inventarios.

Los inventarios son unade las partidas del activo circulante que tienen un gran impacto
en los estados financieros de las organizaciones, al grado de que algunos directores de
empresa dicen "que los inventarios son la tumba donde han quedado enterradas muchas

empresas". Por esta razén forman parte de un buen namero de operaciones financieras.

Las operacionesfinancierasde unaorganizacion se miden por indices de efectividad que

se denominan razones financieras. Existen cuatro grupos de razones que son: De
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liguidez, de apalancamiento, de actividad y de actividad lucrativa, cada unade ellas se

definen a continuacion.

e Razonesde Liquidez,que miden la capacidad de pago de la empresa para

cumplir sus obligaciones de vencimiento a corto plazo.

e Razones de apalancamiento, que miden la extension con que la empresa

ha sido financiada por medio de deudas.

e Razones de actividad, que miden con qué efectividad estd usando la

empresa Sus recursos.

e Razones de lucratividad, que miden la efectividad general de la gerencia

demostrada por las utilidades obtenidas de las ventasy la inversion.

Funciones de la gestion de almacenamiento.

Ingresar a los almacenes solamente los materiales que cumplan con las normas de

calidad y con los reglamentos, politicas y procedimientos de la empresa.

Ubicar cada articulo en zonas prefijadas de antemano para facilitar su localizacion y
acceso cuando se requieran, asi como para optimizar el aprovechamiento del espacio de

almacenesy de los recursos materiales y humanos.
Mantener en correspondencialas existencias fisicas contra los registros de tarjetas de

control. Conservarsiempre en condicionesde usotodos los materiales que se encuentren

dentro del almacén. (Project Managementen Supply Chain, 2021).
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CAPITULO4: DESARROLLO

11. Procedimiento y descripcion de las actividades realizadas

Cronograma de actividades

En este apartado se llevd a cabo la descripcion del proyecto estandarizacion del proceso
de planeacion y requerimiento de materiales inventariables donde se muestra paso a
paso cada una de las actividades y de forma secuencial acorde al cronograma de

actividades (ver Tabla 4.1).

Tabla 4.1 Cronograma De Actividades. (Elaboracion propia, Cronograma de
actividades, 2022).

Actividades Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio
Elaborar proyecto (antecedentes,
historia de la empresa, marco
tedrico, informacion del proyecto,
resultados).
4.1 Actualizar minimos y maximos
(Utilizando férmulas matematicas).
4.2 Identificacion de materiales
obsoletos.

4.3 Incluir herramienta del punto de
re-orden en el software utilizado
para la requisicion de materiales.
4.4 Crear procedimientos
especificos e instrucciones de
trabajo.

45 Resultados (Elaboracion del
documento final).

Actividad 4.1 Actualizar minimos y maximos (utilizando férmulas matematicas)
Para este apartado fue de vital importancia comenzar con las correctas descripciones de

los materiales, pues al corroborar mediante las cotizaciones y facturas que fueron

emitidas por los proveedores con el nombre actual de los materiales, se encontréque, en
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almaceén, algunos materiales no coinciden en las descripciones, lo cual fue de suma

importancia actualizar para tener un mejor panorama de lo que se solicita.

Cuadro comparativo descripcion de materiales.

Se realizé un cuadro comparativo entre las descripciones de almacén y descripciones
proporcionadas por los proveedores, en donde también se encontré que algunos
materiales tienen descripciones parecidas entre si y esta situacién ocasion6 problemas
al momento de intentar calcular las cantidades que mas adelante se establecieron como
minimos y maximos, se checaron los materiales de la orden de compra contra factura, y
asi, en este punto se tomaron las descripciones usadas por los proveedores mismas que
sirvieron para actualizar las descripciones de los articulos que se encuentran en el
almacén, con esta accién, se complementd la informacién adicional requerida,
apoyandose en las fichas técnicas que también proporcionaron los proveedores de los
materiales que suministran a la empresa Veolia Agua Aguascalientes, con dicha
informacion, se obtuvo la descripcion individual y completa de cada material y asi se

facilité el poder realizar el calculo de los minimos y maximos de almacén.

En la Tabla 4.2, se muestra un ejemplo de un cuadro comparativo, esta herramienta se
utilizo para hacer la comparaciéon entre las descripciones actuales en el almacén y las
descripciones que proporcionaron los diferentes proveedores. Mas adelante se muestra

el resultado a detalle del cuadro comparativo realizado.

Tabla 4.2 Ejemplo de Cuadro Comparativo. (Elaboracion propia, Cuadro comparativo,
2022).

Cuadro comparativo

Ul
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Formula para sacar minimos requeridos en el almacén.

El stock minimo se refiere a las unidades que deben estar disponibles para los clientes,
de maneraque, silaventase mantieneen lopresupuestado,se puedacubrirlademanda.
Por otra parte, se deben hacer calculos matematicos para llegar a determinar qué
cantidad es la minima requerida para no parar la operacién ya sea de clientes internos o

externos.

Para realizar el calculo, la férmula que se utilizo para determinar los minimos requeridos

en la empresa Veoliafue lasiguiente:

Emn=Cmn=x*Tr

Donde:

Emn = Existencia minima.
Cmn = Consumo minimo diario.

Tr = Tiempo de reposiciéon de inventario (en dias).

En la Figura 4.1 se muestran los datos y formula matemética que se utilizaron para
realizar el célculo de los minimos requeridos de los materiales que se utilizan en la

empresa Veolia Agua Aguascalientes SA de CV.

| Formula para calcular el minimo de materiales reguerido I
Emn: Cmn * Tr

MO0 2 Barreta Hexagonal 1" X 1.75M Mca. Truper Mod. 19963 PC 0.20 21
IMOO00S Junta Tuerca Ent ¥ Sal 1,/2" Md15. Mmdl5 21101050 PC 100 .00 21
INOOOOOS Zapapico SLbs Wca Truper Wod. 18646 Zp- ShNx PC 0.20 21
INO055 Balero Timken 6207zz 08tm-6207zz PC .09 21
MO0 T Cruz fofo de 3" X 3" Bridada Cr-03 PC 0.03 21
IMNO00171 Junta De Exp C/Bridas fijas A.C. 150# 3" X 30 Cm 991917 PC 0.03 21
IMNOO17T2 Junta flex Al 4 X 12" 1508 Brid Sold Mnl01305bF 1al PC 0.03 21
INOOOLTS Junta De Exp CfBridas fijas A.C. 150#% 8" X 40 Cm 991917 PC 0.03 21
IMNGOOL7TE Junta Gibault de 14" En 405 Mm. DF Kig-405-d PC 0.05 21
INO0212 Pump Head (Cabezal) M* 1 P/Eg Mega PC 0.05 21
IO 2 29 Sello Mecanico De 1 58 Mca. Wazec Mod. Pt-0134" PC 0.05 21
IMNOOO253 Valvula De Succion Cartridge Seepex #406 Bn 05-13 PC 0.09 21
INGC03 16 Abrazadera De Insercién De Pwc De 2 12" A 12" Sist. Ingles PC 1.00 21
INGOO31T Abrazadera De Insercign De Pwc Dve 2" A 12" Sist. Ingles PC 0.50 21
INGeO3I1E Abrazadera De Insercién De Pwc De 3" A 1"Sist. Ingles PC 0.09 21
INO3 19 Abrazadera De Insercign De Pwc De 4" & 1,2 Sist. Ingles PC 2.00 21
MO0 20 Abrazadera De Insercién De Pvc De 6" A 12" Sist. Ingles PC 0.90 21

Figura 4.1 Datos y Férmulas Obtenidas de la Empresa Veolia Agua Aguascalientes SA
de CV Para Calculo de Minimos. (Veolia, Informacion, 2022).
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Por otra parte, para realizar el calculode los maximos requeridos, la formulaque se utilizé
fue la siguiente:
Emx = (Cmx xTr) + Emn

Donde:
Emx = Existencia maxima.
Cmx = Consumo maximo diario.
Tr = Tiempo de reposicion de inventario (en dias).

Emn = Existencia minima (inventario de seguridad).

Férmula para sacar maximos requeridos en el almacén.

En la Figura 4.2 se muestran los datos y formula matemética que se utilizaron para
realizar el calculo de los maximos requeridos de los materiales que se utilizan en la

empresa Veolia Agua Aguascalientes SAde CV.

Formula para calcular el maximo de materiales requerido I

Emx: {Cmx * Tr) + Emn

INGQROO02  |Barreta Hexagonal 1" X 1.75M Mca. Truper Mod. 19963 PC 1.20 21 4
INGOOD03  [Junta Tuerca Ent ¥ Sal 1/2" Md15, Mmd15 21101050 PC &00.00 21 2100
INODOOOS  |Zapapico 5Lbs Mca Truper Mod. 18646 Zp- SWMx PC 1.20 21 4
INOOQOSS  |Balero Timken 62072z 08tm-6207zz PC 0.54 21 2
INOOQD97  |Cruz fofo de 3" X 3" Bridada Cr-03 PC 0.18 21 1
INOD0171  |lunta De Exp C/Bridas fijas A.C. 1504 3" X 30 Cm 991917 pC 0.18 21 1
ING00172  [Junta flex A.. 4 X 12" 150# Brid Sold Mn101305bF lal PC 0.18 21 1
INDOO173  [Junta De Exp C/Bridas fijas A.C. 1504 8" X 40 Cm 991917 pC 0.18 21 1
INGOO178  [Junta Gibault de 14" En 405 Mm. DF Kig-405-d PC 0.30 n 1
IN0O00212  |Pump Head (Cabezal) N* 1 P/Eq Mega PC 0.30 21 1
ING00229  [Sello Mecdnico De 1 5/8 Mca. Vazec Mod. Pt-0134" PC 0.30 n 1
INDD0253  |Valvula De Succion Cartridge Seepex #406 Bn 05-13 pC 0.54 21 2
INO00316  |Abrazadera De Insercidn De Pvc De 2 1/2" A 1/2" Sist. Ingles PC 6.00 21 21
INO00317  |Abrazadera De Insercion De Pvc De 2" A 1/2" Sist. Ingles PC 3.00 21 11
INO00318  [Abrazadera De Insercion De Pvc De 3" A 1"Sist. Ingles PC 0.54 21 2
ING0O319 |Abrazadera De Insercion De Pvc De 4" A 1/2" Sist. Ingles PC 12.00 71 432
IN000320 |Abrazadera De Insercidn De Pvc De 6" A 1/2" Sist. Ingles pC 5.40 21 19

Figura 4.2 Datos y Férmulas Obtenidas de la Empresa Veolia Agua Aguascalientes SA
de CV Para Calculo de Maximos. (Veolia, Informacion, 2022).
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Actividad 4.2 Identificacion de materiales obsoletos

Los materiales obsoletos generan un costo muy alto en cualquier empresa y esta

situacién no es la excepcién en la empresa Veolia Agua Aguascalientes SA de CV.

Este es un puntocritico para el control, en cuanto a la planeacion de materiales se refiere,
el convertirse un material en obsoleto quiere decir que este representa un costo que no
genera valor para la empresa y es de suma importancia identificar estos articulos del

listado de materiales que conforman el almacén.

Para poder programar el destino final alos materiales obsoletos que pertenecen al stock
de materiales de la empresa Veolia Agua Aguascalientes, fue necesario realizar una
identificacion a detalle de los materiales y/o articulos que tenian mas de un afio sin
transaccion alguna. Para realizar este procedimiento fue necesario solicitar acceso a los

datos historicos que se tienen en el almacén.

Recoleccion de informacién a través de reporte BIPE.
Se realizd la recoleccion de informacién de los materiales obsoletos por medio del

sistema Oracle JD Edwards, se recolecto la informacidén necesaria para poder identificar

los materiales considerados obsoletos.

Unade las herramientas que ofrece el software mencionado, es la generacion de reportes
varios, entre ellos se encuentra el “reporte de existencias”, el cual se saca de ORACLE
JD Edwards llamado “BIPE” por sus siglas en inglés (Bl Publisher Enterprise) el cuél es
un reporte en donde el sistema arroja el total de los articulos considerados obsoletos,

mismo que se muestra en la Figura 4.3.
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Figura 4.3 Caratula de Reporte en ORACLE BIPE (Bi Publisher Enterprice). (Veolia,
Informacion, 2022).

Revision y analisis del reporte Kardex.

Se reviso el Kardex? de cada articulo a través de un reporte que se sustrae del sistema
Oracle JD Edwards, tomando en cuenta el historial de entradas y salidas que han tenido
cada uno de ellos, en dicho reporte, se visualiza el resultado de las transacciones
revisadas de acuerdo a las fechas, mismas que sobrepasan el afio de antigiiedad desde

el altimo movimiento, recordando que el criterio que se maneja en la empresa para

2 Kardex: Es un reporte organizado que muestra el movimiento (ingresos, salidasy a
veces los ajustes) de los productos, dentro del almacén.
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determinar si un articulo es considerado “obsoleto” es que no debe ser mayor a un afo

de antigiiedad desde la altima transaccion.

Enla Figura4.4, se muestra el reporte Kardex de algunos cédigos de articulos.

ORACLE nedwats & O E [ & P A
v Favoritos
v Abri aplicaciones Consulta Transacciones de Articulo (Kardex) - Trabajo con libro mayor de articulos Formulario personal: (Sin personalzacion) v Diefie: (Sin disefa) v
A nico v X = Fia(R) ¢ Hemamientes
O Sru;\’scai:\luecdme‘ecm e Himero il 0T Codo Conduit Pared Gruesa Piovesdor
Sucllanta De loe provegdor
(3 Tabaiocon o mayor e ' '
ariiculos 2 Unicacidn Fecha ransaccion [« - s Alote provesdor
(? : I;ES?O con defells de o N® otelserie Ting documento
iﬂ Adminisiracion de orden Edstencias icas E{l] EA Vel 857
wisenle Byt fis sec E4
{7 Trabajo con oo mayor de
o rticulos §
Regisiros 1-5
@]V&[estauouwanam 0 Nimero  Descripcidn Tpp  Cla  Ddawe Fate Pt Sl UL Nimro  Tp Cosb  Costo (
documemto  mimerodocumento  doc  doc  dnica fransaccicn LM planta ims doc doc i extendio t
» Inventory Valuation Analysis
(15111122 10:52:10) 0 1700014 i 1421 6303 07)08/17 07[08/17 42130100 3O0-EA WCAASAAGS-DI/A 319900 9597-
7 fg_‘;;gﬂate[imWWﬂ O oo B (A A A VICALSAAGS-01 0
.28.21)
= ivntoy Vhaionfvass | O 10004 T WU UNT DT W0 J0E WOMSMESOIH 319800 5y
s [ (] 16000002 B (1421 47 19076 3006116 14213001 WWCAASAAGS-D1/A 0000
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(09111122 10:-43:49) 0 16000002 1 1421 4948 19/07/t6 3006/16 142130101 JO0EA  WCAASAAGS-D1/A 31.9900 9397
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Onl) (0314722 5.2508)

Figura4.4 Ejemplos de Kardex de Articulos obsoletos del Inventario en Almacén de
Veolia Agua Aguascalientes SA de CV. (Veolia, Informacién, 2022).

Tabla de identificacion de articulos por familia y concepto.

Se realiz6é unatabla de los articulos que se encuentran almacenados en la empresa, los
cuales se dividen en 16 familias dependiendo el tipo de material, para la identificacion de
los materiales obsoletos, se tomo6 en cuenta dichatabla y de esta manera su ubicacion
fuese mas sencillay rastreable al tener los materiales clasificados por familias como se

muestra en la Tabla 4.3
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Tabla 4.3 Familias de Materiales. (Elaboracion propia, Familias de materiales, 2022).

Part. Ubicacién (Familia) Concepto
1 WCAASAAGS-01/A Aceites, llantas y refacciones automotrices.
2 WCAASAAGS-01/B Material de ferreteria.
3 WCAASAAGS-01/C Material de F.O.F.O. (Fierro fundido).
4 WCAASAAGS-01/D Material de PVC.
5 WCAASAAGS-01/E Material STP, Manguera Duraline y Articulos de Polietileno.
6 WCAASAAGS-01/F Material galvanizadoy de acero al carbén.
7 WCAASAAGS-01/G Equipo de proteccion personal y uniformes.
8 WCAASAAGS-01/H Material eléctrico.
9 WCAASAAGS-01/I Material de desinfeccion.
10 | WCAASAAGS-01/J Material de construccion, concretoy asbesto.
11 | WCAASAAGS-01/K Medidores y articulos para medidores.
12 | WCAASAAGS-01/L Oxigeno, acetilenoy articulos de oxicorte.
13 | WCAASAAGS-01/M Material para paileria.
14 | WCAASAAGS-01/N Herramientas.
15 | WCAASAAGS-01/0 Vélvulas varias.
16 | WCAASAAGS-01/P Tornilleria y tuercas.

Tabla de Identificacion con cantidad, suma y valor de articulos obsoletos por familia.

Se procedi6 a realizar una tabla mas, en dénde se incluyeron las cantidades y montos de
los materiales identificados como obsoletos englobandolos por familia de materiales para

su facil comprension.

Enla Tabla 4.4 se muestran los datos mencionados.
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Tabla 4.4. Cantidades de Articulos Obsoletos Identificados por Familia de Materiales.
(Elaboracioén propia, Articulos obsoletos, 2022).

Cantidad de | Suma del total de
Part. Ubicacion (Familia) articulos existencias fisicas Valor de inventario
obsoletos de articulos obsoleto por familia
obsoletos por
familia
1 WCAASAAGS-01/A 102 902 $253,637.21
2 WCAASAAGS-01/B 16 10,356 $39,676.36
3 WCAASAAGS-01/C 74 474 $478,458.05
4 WCAASAAGS-01/D 27 846 $165,956.89
5 WCAASAAGS-01/E 4 781 $29,727.20
6 WCAASAAGS-01/F 13 520 $8,955.72
7 WCAASAAGS-01/G 28 522 $259,244.67
8 WCAASAAGS-01/H 84 1967 $330,804.61
9 WCAASAAGS-01/l 18 387.50 $96,034.33
10 WCAASAAGS-01/J 6 110.60 $12,651.85
11 WCAASAAGS-01/K 8 12,436 $230,658.24
12 WCAASAAGS-01/L 3 6 $1,480.52
13 WCAASAAGS-01/M 4 29.50 $35,407.38
14 WCAASAAGS-01/N 7 59 $15,191.30
15 WCAASAAGS-01/0 3 249 $30,604.44
16 WCAASAAGS-01/P 14 1636 $25,808.76

Retiro de materiales obsoletos de los estantes en almacén.

Se realizo el cambio de lugarfisico de los materiales obsoletos, es decir, estos articulos

aun se encontraban almacenados en los estantes del almacén y se asigno un lugar

especial para almacenar todos y cada uno de ellos, todo esto con el fin de poder

identificarlos de manera rapida y precisa.
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En la figura 4.5, se muestra ejemplo de articulos almacenados aun en los estantes, mas
adelante, en los resultados se anexa evidencia del nuevo lugar asignado para almacenar

los articulos obsoletos.

Codo Conduit Pared

Ubicacion
irue X90° |pC SOLET
INOOO782 ('ur:i:::”l)fll/um PCl weaasaacs.oun | OBSOLETO

Figura 4.5 Ejemplo de articulo ain Almacenado en el Estante. (Veolia, Informacion,
2022).
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Actividad 4.3 Incluir herramienta del punto de re-orden_en el software utilizado
para la requisicion de materiales.

Al revisar el procedimiento para la requisicion de materiales en el proceso de planeacion
de materiales, se detect6 queexiste unaherramientallamada “puntode re-orden”, la cual
es una herramienta muy util, pues con ella el sistema JD Edwards automaticamente
generala requisicion de cualquier articulo que llegd a su minimo requerido. En la Figura

4.6, se visualizan ejemplos de 5 articulos que no tenian habilitado el punto de re-orden.

(.}
m Anacar un wiiculo § un Almacen - Canddades m Aaociar wn srticulo 2 en Almacan - Contidaden
i T y— A Tk 8 sl O ik
g — [T
! 11 .-\YJ
F
[
F
# r s
3 i
¥

§ ut Al - Lol

No tignen habilitado el punto
de re-orden

M
- 9

<sg 3 un Almazen - CanBdadey

Figura 4.6 Ejemplo de Articulos Que No Tienen Habilitado el Punto de Re-orden.
(Veolia, Informacion, 2022).
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Levantamiento de ticket en Proactivanet para habilitar punto de re-orden.
Para lograr activar la herramienta mencionada, se procedi6 a levantar un ticket o reporte

de incidencia en la plataforma interna de Veolia llamada “Proactivanet’, dicho ticket fue
dirigido al area de “Soporte Latis”, la cual, se especializa en dar solucion a problemas del
propio sistema como lo son: interfaces, procesos, altas de articulos, habilitacion de

herramientas etc.

En la Figura 4.7 se visualizala plataforma en donde se levanté el ticket correspondiente,
y en lay Figura 4.8 se observa el ticket levantado solicitando la habilitacion del punto de

re-orden.

c @ © & hitps//veoiaproaciivanet.com/proactivanet/portaljuiloginform/default paw?pawL oginFormSrclrl=3%2fproactivanetS2fportalSe2fdefault pawBipawl oginFormStatus= 1&pawL oginFormSec= -0 nee L

Zona América Latina o ; » Nombre de usuario:
Clave de acceso:

IS8T Portal para Colaboradores

Bienvenido al portal para Colaboradores en LATAM
Primordial mente se dara acceso utilizando su cuenta de correo corporativa.
Solo debe hacer clic en el boton que dice Autentificacion Google.

Acceso a Proactivanet utiizando el emad con el
que accede a Google

Autenticacion Google

n

En caso de que no tenga una cuenta de correo corporativa, entonces debe tener un
usuario y contrasefia que se le enviaron por correo eléctronico, ”

LI Ho cerrar sesion

Debe ingresarlas en la seccion Acceso Usuario

Figura 4.7 Plataforma Interna de Veolia Llamada Proactivanet Para Levantar Ticket o
Incidencia. (Veolia, Informacién, 2022).
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Figura 4.8 Ticket Levantado en Plataforma Proactivanet. (Veolia, Informacién, 2022).
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Solicitud de prueba piloto con cinco articulos.

Se solicitdé a soporte Latis realizar la prueba piloto con cinco de los articulos con mas
movimiento en el almacén de la empresa Veolia Agua Aguascalientes SA de CV, los
cualesfueron:

e INO0O0O714- Cemento Gris Marca Monterrey 50 Kilos Modelo Cpc- 30r.

e IN002332- Tubo De Pvc S-20 De 6” X 6 Mt Sist. Métrico P/Alcantarillado.

e IN015097- Sellador De Silicon Transpar. De 300 Ml Mca. Surtek 113450.

e INO01700- Pala Redonda Pufio Y Mod. 17160 Pryp T-2000 Mca Truper.

e INO0OO744- Cinta Hule Autofusionable Scotchfill .038 x 1.5m 3 Mts.

En dicha prueba, se solicité activar la herramienta “punto de re-orden”, esto con el fin de
monitorear la trazabilidad del articulo desde que llega a su minimo requerido, hasta la

realizacion de la requisicion correspondiente de manera automética.

En la Figura4.9 se muestra la solicitud que se realizé para ejecutar la prueba piloto con

los cinco cédigos de articulos mencionados anteriormente.

€ ¢ o o a proactivanet.com, - @ m o e =L

suario MXLFLORESZ]
Rol Aimacenistal

Notificado por: Flores do Lira, 361910 Janier

Tino: incisancia | af

Figura4.9 Solicitud de Prueba Piloto Para Ejecucion de Punto de Re-orden en Cinco
Articulos. (Veolia, Informacion, 2022).
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Actividad 4.4 Crear procedimientos especificos e instrucciones de trabajo

Para lograr integrar al departamento de planeacién de materiales al SGC (Sistema de
gestion de calidad) de la empresa, se crearon formatos de procedimiento especifico e
instruccion de trabajo. En estos formatos, se incluyen conceptos como el objetivo, el
alcance, las principales responsabilidades y definiciones etc., ademas se muestra la
trazabilidad que lleva cada uno de ellos.

Con la creacion de estos formatos comenzo el proceso de inclusion del departamento
“‘Planeacion de Materiales” al sistema de gestion de calidad de la empresa Veolia Agua
Aguascalientes SA de CV. Se anexan los formatos oficiales que se utilizan en la empresa
Veolia Agua Aguascalientes para estos tipos de documentos.

Véase

Figura4.10 Formato Procedimiento Especifico.

Figura4.11 Formato Instruccion de Trabajo.
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SISTEMA DE GESTION Codigo:

Veolia Aqua PROCEDIMIENTO ESPECIFICO Hoja de
Aguascalientes México
|
ELABORA: CONTROL DE COPIA
REVISA: COPIA EMITIDA A:
APRUEBA: FECHA DE APROBACION

CONTROL DE REVISIONES

REVISION No.
FECHA:
DESCRIPCION (ULTIMA REVISION):

Figura4.10 Formato Procedimiento Especifico. (Veolia, Informacién, 2022).
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SISTEMA DE GESTION Codigo:

Veolia Aqua INSTRUCCION DE TRABAJO Hoja de
Aguascalientes México
|
ELABORA: CONTROL DE COPIA
REVISA: COPIA EMITIDA A:
APRUEBA: FECHA DE APROBACION

CONTROL DE REVISIONES

REVISION No.
FECHA:
DESCRIPCION {ULTIMA REVISION):

Figura4.11 Formato Instruccién de Trabajo. (Veolia, Informacion, 2022).
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Diagrama de flujo del procedimiento especifico para la planeacién de materiales e
instruccion de trabajo para hacer llegar los materiales al almacén.

Serealizé un diagrama de flujoo también llamado flujograma, esto con el fin de presentar
el flujo que lleva cada unade las actividades que conforman a los dos documentos, este
tipo de herramienta nos sirve para explicary entender a detalle la trazabilidad en orden
ascendente de cada unade las actividades que se ejecutaron para llevar al pie de laletra
el procedimiento y la instruccién de trabajo como tal. Mas adelante, se presenta el

mencionado flujograma de cada documento en el apartado de resultados.

Enla Figura4.12 se muestra el esqueleto a manera de ejemplo de un diagrama de
flujo.

Figura4.12 Ejemplo de Diagrama de Flujo. (Ejemplos y Plantillas de Diagramas de
Flujo, s.f.).
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CAPITULOS5: RESULTADOS

12. Resultados
Se muestran los resultados obtenidos de acuerdo al desarrollo de las actividades
realizadas.

En este apartado y como primer resultado del desarrollo de actividades, se muestra el
resultado del cuadro comparativo realizado para actualizarlas descripciones exactas de
los materiales, esta accion, ayudo a tener una mejor planeacion de materiales pues con
ellase evitaron duplicidades a la hora de solicitar material. En la Tabla 5.1 se muestra el

cuadro comparativo de las descripciones de materiales.

Tabla 5.1 Cuadro Comparativo de las Descripciones de Materiales. (Elaboracion propia,
Cuadro comparativo, 2022).

Descripciones en Almacén Veolia Agua

_ Descripciones Proveedores
Aguascalientes

Barreta hexagonal de punta 1" x 1.75 mas Truper 19963

Barreta hexagonal 1" 1.75M Mca. Truper Mod.19963

Empaque Neopreno 1/2pl Marca Neptune Sin Modelo

Junta Tuerca Ent Y Sal 1/2 Md15, Mmd15 21101050

Zapapico de 5 Ibs de 36" mca Truper mod. ZP-5MX18646

Zapapico 5Lbs Mca. Truper Mod. 18646 Zp-5Mx

Balero Marca Timken Modelo 6207 2Zjc3

Balero Timken 62072z 08tm-6207zz

Cruz Fofo 3 X 3" Bridada"

Cruz fofo de 3 X 3" Bridada Cr-03

Junta De Expansién De 3 De @"

Junta De Exp C/Bridas fijas A.C. 150# 3" X 30 Cm 991917

Junta De Expansién De 4 De @"

Junta flex A.l. 4 X 12" 150# Brid Sold Mn101305bF1al

Junta De Expansién De 8 De @"

Junta De Exp C/Bridas fijas A.C. 150# 8" X 40 Cm 991917

Junta Gibault Para Pvc Y Asb De 14 En 405 Mm"

Junta Gibault de 14" En 405 Mm. DF Kjg-405-d

Pump Head ( Cabezal ) N° 1 Para Equipo Mega

Pump Head (Cabezal) N° 1 P/Eq Mega

Sello Mecénico De 1 5/8 Vazec Modelo-Pt-0134"

Sello Mecénico de 1 5/8 Mca. Vazec Mod. Pt-0134"

Valvula De Succion Cartridge Seepex #406 Bn 05-13

Valvula De Succion Cartridge Seepex # 406 Bn 05-13

Abrazadera De Inserciéon DePvc De2 1/2 A 1/2"

Abrazadera de Insercion De Pvc De 2 1/2"A 1/2" Sist. ingles

Abrazadera De Inserciéon De Pvc De2 A 1/2"

Abrazadera de Insercion De Pvc De 2"A 1/2" Sist. Ingles

Abrazadera De Insercion De Pvc De3" A 1".

Abrazadera De Insercion De Pvc De 3" A 1"Sist. Ingles

Abrazadera De Inserciéon De Pvc De4 A 1/2"

Abrazadera DeInserciéon De Pvc De 4" A 1/2" Sist. Ingles

Abrazadera De Inserciéon De Pvc De6 A 1/2"

Abrazadera DeInserciéon De Pvc De 6" A 1/2" Sist. Ingles

Abrazadera De Insercion DePvc De8 A 1"."

Abrazadera De Insercion De Pvc De 8"A 1" Sist. Ingles

Abrazadera De Insercién PvcDe 10" A 1/2" Mm

Abrazadera De Insercién PvcDe 10" A 1/2" Mm.
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Continuacion

Abrazadera Fofo 4" A 1/2" P/Asbesto

Abrazadera Fofo 4" A 1/2" P/Asbesto Sist. Ingles

Abrazadera Fofo6 A 1/2" 0

Abrazadera Fofo 6" X 1/2” P/Asbesto Sist. Ingles

Abrazadera Fofo De 3 A 1/2 P/Asbesto"

Abrazadera Fofo 3" X 1/2” P/Asbesto Sist. Ingles

Abrazadera Fofo Para Asbesto 8 A 1/2"

Abrazadera Fofo 8 A 1/2" P/Asbesto Sist. Ingles

Abrazadera P.V.C 6" Mm.X 1/2"

Abrazadera De Pvc 6"Mm X 1/2"

Abrazadera Pvc 8" A 1/2"Mm

Abrazadera De Insercion de Pvc De 8" A 1/2" Mm

Abrazadera Pvc De8 A 1/2" 0

Abrazadera De Insercion de Pvc De 8" A 1/2" Sist. Ingles

Abrazadera Pvc De Inserciéon 3 A 1/2"

Abrazadera De Insercion de Pvc De 3" A 1/2" Sist. Ingles

Abrazadera Pvc Mm3 A 1/2"0

Abrazadera De Insercion de Pvc De3" A 1/2" Mm

Abrazadera Sin Fin1/2 Ideal Hs10

Abrazadera Sin Fin1/2” Hs-10 Mca. Ideal

Abrazadera Sin FinDe 1/4" Mca Ideal

Abrazadera Sin Finde 1/4” Mca. Ideal

Abrazadera Sin FinDe Diametro De 3" Marca Ideal

Abrazadera Sin Finde DiametroDe 3" Mca. Ideal

Abrazadera Soporte Reforzada De 6."

Abrazadera Soporte Reforzada De 6"

Abrazadera Soporte Reforzada De 8."

Abrazadera Soporte Reforzada De 8"

Abrazadera Unicanal De 11/2."

Abrazadera Unicanal De 11/2"

Abrazadera Unicanal De 1".

Abrazadera Unicanal De 1" Pared Gruesa Mca. Anclo

Abrazadera Unicanal De 2".

Abrazadera Unicanal De 2" Pared Gruesa Mca. Anclo

Acetileno En Contenedor 4 KgO0

Acetileno Industrial BP (4.0 KG X CIL)

Acumulador 12-Volts Marca Ruth Modelo L-U1-250 Ca-310

Acumulador 12-Volts Marca Lth Modelo L-u1-250 Ca-310

Adaptador Macho 25 Mm. X 3/4" Npt (704025p) Caja Con 45

Adaptador Macho 25 Mm. X 3/4" Npt Caja Con 45 (704025p)

Adaptador Macho Roscado 20mmx1

/2npt(X704020pa)Cajac/90pz

Adaptador Macho Roscado 20 Mm. x1/2" Npt

Cajac/90pz(X704020p)

Adaptador Macho32mm. X 1" Npt 704032pa Caja C/ 45 Piezas

Adaptador Macho 32Mm. X 1" Npt Caja C/45 Pzs. (704032p)

Adaptador Pvc P/Tubo S-20

Adaptador Pvc a Concreto/Tubo S-20160 X 200Mm. Cs302008m

Afloja todo Permatex 300 Gramos

Aflojatodo Permatex 300G Ct-68-k

Alambre Desnudo De Cobre 4 Awg Condumex

Alambre De Cobre Desnudo Cal. 4 Awg Mca. Condumex

Alambre Duplex D Cobre#12 Twd Condulac

Alambre Duplex de Cobre Twd Cal. 12 Awg Gris

Alambre Galvanizado Calibre 8.10,12

Alambre Galvanizado Cal. 10

Alambre Recocido

Alambre Recocido

Alambrén De 1/4" Sin Marca

Alambrén De 1/4" (6.3Mm) Tipo "C" 1A

Angulo 1/4X11/20

Angulo De 1/4" X1 1/2" X 6.10Mts (21.3K) 1A

Angulo 1/4 X 2

Angulo De 1/4" x 2"

Angulo De11/4" X 1/8".

Angulo De11/4" X 1/8"

Angulo De1" X 1/8".

Angulo De1" X 1/8"

Angulo De 3" X 1/4".

Angulo 1/4" X 3" X 6.10Mts (44.5K)1A

Angulo De 4" X 1/4".

Angulo 1/4" X 4" 6.10Mts (60K) 1A

Arandela De Presién 5/16

Arandela De Presion de 5/16" Tropicalizada Zrpn516
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Arandela De Presién De 1/2".

Arandela De Presion de 1/2" Tropicalizada Zrpn12

Arandela De Presién De 1/4

Arandela De Presion de 1/4" Tropicalizada Zrpn14

Arandela De Presion De 3/8".0

Arandela De Presion de 3/8" Tropicalizada

Arandela De Presién De 5/8".

Arandela De Presion de 5/8" Tropicalizada

Arandela Plana 5/16

Arandela Plana de 5/16" Tropicalizada RPLP516

Arandela Plana De 1/4

Arandela Plana de 1/4" Tropicalizada Rplp14

Arandela Plana De 3/8".

Arandela Plana de 3/8" Tropicalizada Rplp38

Arandela Plana De 5/8".

Arandela Plana de 5/8" Tropicalizada Rplp58

Arandela Plana Esp. 1/2

Arandela Plana Esp. 1/2" Tropicalizada

Arandela Tropicalizada De Presién De 7/16"

Arandela De Presion de 7/16" Tropicalizada

Arandela Tropicalizada Plana De 3/16"

Arandela Plana de 3/16" Tropicalizada Rplp316

Arandela Tropicalizada Plana De 3/4"

Arandela Plana de 3/4" Tropicalizada Rplp34

Arandela Tropicalizada Plana De 7/16"

Arandela Plana de 7/16" Tropicalizada Rplp716

Arco Con Segueta Ajustable Mca

Arco Para Segueta Ajustable #100503 Mca. Hecort

Armex De 15 X 15 4 De 6 Mts De Largo

Armex de 15 X 15 x4 De 6 Mts. De Largo

Armex De 15 X 20 X4 De 6 Mts. De Largo

Armex de 15 X 20 X4 De 6 Mts. de Largo

Arrancador Para Motor 312 Grs 23987

Arrancador Para Motor 312Grs #111A Quimica Tf

Asfalto En Frio Saco Con25 Kilos Marca Fleckermix

Saco De Asfalto en Frio C/25Kgs Mca. Fleckermix

Atomizador Canyon Uso Rudo (Chs-3an)

Atomizador Canyon Uso Rudo

Auto Transformador 100Hp

Autotransformador 100Hp 440V A7b10000002669 Mca. Siemens

Auto Transformador 150hp

Autotransformador 150Hp 440V A7b10000002671 Mca. Siemens

Auto Transformador 250Hp

Autotransformador 300hp 440V A7b10000002673 Mca. Siemens

Auto Transformador 300hp

Autotransformador 300hp 440V A7b10000002673 Mca. Siemens

Balero 6205 2zjc3 Timken

Balero Ntn Mod. 6205-2rs

Balero 6206 2zjc3 Timken

Balero Mca. Timken Mod. 62062z

Balero Marca Timken Modelo o 6309 2zjc3

Balero Mca. Timken Mod. 6309zz

Balero Marca Timken Modelo 6210 Zz C3

Balero Mca. Timken Mod. 6210zz 08tm-6210zz

Balero Marca Timken Modelo 6310 Zz C3

Balero Mca. Timken #6310zz C3

Balero Marca Timken Modelo 6312 2z C3

Balero Mca. Timken Mod. 6312zz 08tm-6312zz

Base Para Fotocontrol

Base Para Fotocontrol

Base Socket 13t-20 Amp. Sin Marca, Sin Modelo

Base De Medicién 13T 20Amps Rectang 4131 Ms02013j Squared

Base Socket 7t-100 Amp. Sin Marca, Sin Modelo

Base Medicion de 7T 100Amps Rectang 4131 Ms1007j Squared

Base Socket 7t-200 Amp. Sin Marca, Sin Modelo

Base Medicion De 7T 200Amps Rectang 4131 Ms2007j Squared

Bateria Recargable Génesis Np 18-12b De 12 Volts 17.2 Ah

Bateria Recargable Sellada Np18-12bgn 12V-17.2 ah

BisagraDeA. C. De3/4"De ® 0

Bisagra Tubular de 3/4" de @ Bitu-3/4

Bisagra Tubular 5/8 Sin Marca

Bisagra Tubular de 1/2" de @

Blister Segueta Bosch T301cd Con 5piezas

Blister De Segueta Mca. BOSCH Mod. T308b
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Block De Contacto Normalmente Abierto Marca Harmony

Mode

Block De Contacto Normalmente Abto. Mod. Zb6Elb Mca.

Harmony

Block De Contacto Normalmente Cerrado Marca Harmony

Mode

Block De Contacto Normalmente Cdo. Mod. Zb6E2b Mca.

Harmony

Bobina De Cable Belden 6 Puntas Cal. 22

Bobina De Cable Belden 6 Puntas Cal. 22

Bobina De Cable Utp Tipo 6 E De 305 Metros

Bobina De Cable Utp Cat 6 Azul 305mts. Mod. 66766645

Condumex

Bobina Para Contactor 3rt 1045 440v

Bobina P/Contactor 1045 440V 3rt19455arll Mca. Siemens

Bobina Para Contactor 3rt 1054 440v

Bobina P/Contactor 3RT1054/56 3rt19555ar31 440V Mca.

Siemens

Bomba De Gasolina Sin Marca Modelo 24 393 16-S

Bomba De Gasolina Mca. Mikuni Mod. 808492

Bomba Dosificadora Para Cloraciéon De Agua En Pozos

Bomba Dosificadora Grundfos

Cap. Max. 6LPH Mod. DDE6-10B

Boquilla De Corte T/Harr Acet # 4 Harris Oki B6290-4-A

Boquilla De corte T/Harris #4 P/Acetileno Mca. Prostar

Bota Pvc Blanca Altura 40 Cm Suela Roja C/C T-10 (4Njm2

Bota De Pvc Blanca Altura 40Cm Suela Roja C/C T-10 (4Njm2)

Boton Pulsador Harmony Zb5-Aad

Boton Pulsador Harmony Zb5-Aa4

Boton Pulsador Marca Harmony Modelo Zb5-Aa3

Cabeza Pulsador Plastico Verde 22mm. Zb5aa3 Mca. Schneider

Brida Slipon De Acero De 12

Brida Soldable Con Cuello Soldable De 12"

Brida Soldable De 2."

Brida Soldable Con Cuello De 2"

Brida Soldable Tipo Slipon 4

Brida Soldable Tipo Slip on De 4" Mca. Hidroval

Brida Soldable Tipo Slipon De 3".

Brida Soldable Tipo Slip on De 3"

Brida Soldable Tipo Slipon De 6

Brida Soldable Tipo Slip on De 6"

Brida Soldable Tipo Slipon 8"

Brida Soldable Tipo Slip on De 8"

Broca p/fierro 1/4" mca. Truper mod. Bav-1/41134

Broca Av De Oxido Negro De 1/4" Mca Truper Mod Bav-1/4-n

Broca Para Concreto 1/2

Broca Para Concreto De 1/2" X 12Mm. Mca. Urrea

Broca Para Metal 1/2

Broca Av De Oxido Negro De 1/2" Mca Truper Mod Bav-1/2-n

Brocal C/Orific Poliet.C/Halo Y Tapa P/Pozo De Visita

Brocal/Tapa Pesado Poliet 6 Orif Seg A36

Brocal Ciego De Poliet. C/Halo Y C/Tapa P/Pozo De Visita

Brocal/Tapa Pesado Poliet Ciego Seg A36

Brocha De Cerda 2 Perfect

Brocha de 2" Mca. Perfect Serie 500 Fb-20461

Brocha De Cerda De 1" Marca Perfect

Brocha de 1" # 392 Mca. Perfect

Brocha De Cerda De 3 Perfect

Brocha de 3" # 392 Mca. Perfect

Brocha De Cerda De 4

Brocha de 4" Mca. Perfect Serie 500

El resultado de la cantidad de las descripciones que se modificaron y que no se

modificaron, se muestra a continuacién en la siguiente gréfica: (Ver Figura 5.1).
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DESCRIPCIONES MODIFICADAS

Mo s modifico descripcion

Figura 5.1 Gréfica Con los Resultados de Descripciones que se Modificaron y que no se

Modificaron. (Elaboracion propia, Descripciones modificadas, 2022).

Después de haber realizado el calculo de acuerdo a la formula matematica utilizada, el
resultado para calcularlos minimos requeridos en cuanto a materiales inventariables se
refiere, se visualiza en las dos columnas de la derecha llamadas “Existencia minima
(Emn) y “Cantidad minima redondeada” (se redondea de acuerdo a la unidad de medida

gue tiene cada articulo), mismas que se observan en la Figura5.2.

Resultados al calcular el minimo de materiales requeridos

Emn: Cmn * Tr

INOOD002Z Barreta Hexagonal 1" X 1.75M Mca. Truper Mod.19963 PC 020 1 4.2 4
INOOO003 Junta Tuerca Ent ¥ Sal 1/2" Md15, Mmd15 21101050 PC 100.00 21 2100 2100
INOOOO0S  |Zapapico 5Lbs Mca Truper Mod. 18646 Zp- SMx pPC 0.20 21 4.2 4
INOOD0S55 Balero Timken 62072z 08tm-6207zz PC 009 21 1.89 2
INOOO097  |Cruz fofo de 3" X 3" Bridada Cr-03 PC 0.03 21 0.63 1
IN0GO171  |Junta De Exp CfBridas fijas A.C. 1504 3" X 30 Cm 991917 PC 0.03 21 0.63 1
INOD0172 Junta flex A.d. 4 X 12" 1504 Brid Sold Mn101305bF lal PC 0.03 21 0.63 1
INOGO173  |Junta De Exp CfBridas fijas A.C. 1504 8" X 40 Cm 991917 PC 0.03 21 0.63 1
INOD0178 Junta Gibault de 14" En 405 Mm. DF Kig-405-d PC 0.05 21 1.05 1
INOOD212 Pump Head (Cabezal) N° 1 P/Eq Mega PC 0.05 21 1.05 1
INOD0229 Sello Mecanico De 1 5/8 Mca. Vazec Mod. Pt-0134" PC 0.05 21 1.05 1
INODD253  |Valvula De Succion Cartridge Seepex #3406 Bn 05-13 PC 0.09 21 1.89 2
INO00316  |Abrazadera De Insercidn De Pvc De 2 1/2" A 12" Sist. Ingles PC 1.00 n n pal
INODO317  |Abrazadera De Insercidn De Pvc De 2" A 1/2" Sist. Ingles PC 0.50 2 10.5 11
INODO318  |Abrazadera De Insercion De Pvc De 3" A 1"Sist. Ingles PC 0.09 21 1.89 2
INODD319  |Abrazadera De Insercidn De Pvc De 4" A 1/2" Sist. Ingles PC 2.00 21 42 42
INODD320  |Abrazadera De Insercidn De Pvc De 6" A 1/2" Sist. Ingles PC 0.90 21 18.9 19
L v

Figura 5.2 Resultado de la Férmula Utilizada Para el Célculo de Minimos de Materiales
Requeridos. (Elaboracién propia, Calculo de minimos, 2022).
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Férmula para sacar maximos requeridos en el almaceén.

Después de haber realizado el calculo de acuerdo a la formula matematica utilizada, el
resultado para calcularlos méaximos requeridos en cuanto a materiales inventariables se
refiere, se visualiza en las dos columnas de la derecha llamadas “Existencia maxima
(Emx) y “Cantidad maxima redondeada” (se redondea de acuerdo a launidad de medida

gue tiene cada articulo), mismas que se observan en la Figura5.3.

Formula para calcular el maximo de materiales requerido | |

Emx: (Cmx * Tr) + Emn

INOOOOO02 | Barreta Hexagonal 1" X 1.75M Mca. Truper Mod.19963 PC 1.20 il 4 292 9
INO00003 | lunta Tuerca Ent ¥ Sal 1/2" Md15, Mmd15 21101050 o 600.00 1 2100 14700 14700
INDDOOOS | Zapapico 5Lbs Mca Truper Mod. 18646 Zp- SMx PC 1.20 1 4 9.2 il
INODOOSS | Balero Timken 62072z 08tm-6207z2 PC 0.54 il 2 13.34 13
ING0D097 | Cruz fofo de 3" X 3" Bridada Cr-03 PC 0.18 il 1 478 5
INDDO171  |Junta De Exp C/Bridas fijas A.C. 1504 3" X 30 Cm 991917 PC 018 1 1 478 5
IND00172  [Junta flex A, 4 X 12" 1504 Brid Sold Mn101305bF 1al PC 0.18 1 1 478 5
INDDO173  |lunta De Exp C/Bridas fijas A.C. 1504 8" X 40 Cm 991917 PC 018 1 1 478 5
INOOD178  |lunta Gibault de 14" En 405 Mm. DF Kig-405-d PC 0.30 il 1 13 7
INDDO212  |Pump Head (Cabezal) N° 1 P/Eq Mega pC 030 pal 1 13 7
IND00229  |Sello Mecanico De 1 5/8 Mca. Vazec Mod. Pt-0134" PC 030 pal 1 13 7
INDDO253  |Valvula De Succion Cartridge Seepex #406 Bn 05-13 PC 054 1 7 13.34 13
INDDO316  |Abrazadera De Insercion De Pvc De 2 1/2" A 1/2" Sist. Ingles PC 6.00 n 1 147 147
INOOD317  |Abrazadera De Insercidn De Pvc De 2" A 1/2" Sist. Ingles PC 3.00 pil 11 74 74
INDDO318  |Abrazadera De Insercion De Pvc De 3" A 1"Sist. Ingles PC 0.54 1 2 13.34 13
INDOD0319  |Abrazadera De Insercidn De Pvc De 4" A 1/2" Sist. Ingles PC 12,00 1 1 294 294
INOD0320 | Abrazadera De Insercion De Pvc De 6" A 1/2" Sist. Ingles pC 540 pal 19 1324 132

Figura 5.3 Resultado de la Formula Utilizada Para el Calculo de Maximos de Materiales
Requeridos. (Elaboracién propia, Calculo de maximos, 2022).

Con los resultados obtenidos y de acuerdo a las férmulas utilizadas para calcular los
minimos y maximos de materiales requeridos en la empresa Veolia Agua Aguascalientes
SA de CV., se confirmaque son las cantidades adecuadas para minimizar el desabasto
de materiales que la operacion utiliza en su proceso, todo esto de acuerdo al historial de

consumo registrado.
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Como ya se menciono, el sistema JD Edwards arroja un reporte en donde se visualizan
los articulos marcados como obsoletos, en la Figura 5.4 se presenta el resultado del
reporte ya emitido en donde se observan ejemplos de algunos articulos marcados como

obsoletos en el reporte BIPE.
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Figura 5.4 Reporte BIPE con Algunos Articulos Marcadegs Como Obsoletos. (Veolia,
Informacidn, 2022).
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Se realiz6 el analisis del kardex de cada articulo en donde se consiguieron los resultados
del tiempo que tenian sin transacciones los articulos considerados obsoletos, para este
andlisis se tomaron en cuenta los articulos que tenian de 2 a 3 afios sin transaccion
alguna, en la Figura 5.5 se muestran ejemplos de algunos articulos sefialando esta

situacion.

20/05/2022 0 Menor a un afio
12,00 1 Un afio

© veoua s

36.00 3 Tres afios 0 mas
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Figura5.5 Articulosde 2 y 3 Afios de Antigiedad Sin Transacciones en Almaceén.
(Veolia, Informacion, 2022).

El total de articulos obsoletos identificados de acuerdo al tiempo que tienen sin
transacciones fue de 484, dando un porcentaje del 24% de articulos obsoletos con dos
afos de antigiedad y un 76% de articulos obsoletos con tres afios 0 mas sin transaccion

alguna, estos resultados se visualizan en la Tabla 5.2 y Figura 5.6.

Tabla 5.2 Tabla del Total de Materiales Obsoletos sin Transacciones. (Elaboracion
propia, Total de materiales obsoletos, 2022).

Total de Materiales Obsoletos sin Transacciones

Tres afios 0 mas Dos afios

369 115
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Totales

Total de Materiales
Obsoletos &§in transacdones 3
Tres afios o Mas

Total de Materiales
Obsoletos &n transaccdones 2
Do s afios

Figura 5.6 Grafica del Total de Materiales Obsoletos. (Elaboracion propia, Grafica de
materiales obsoletos, 2022).

Retiro de materiales obsoletos de los estantes en almacén.

A continuacion, se presenta imagen del reacomodo de materiales obsoletos, los cuales

fueron ubicados en un lugar estratégico para su facil identificacién y ubicacion.

En las Figura 5.7 se muestra el lugar en donde se reubicaron los materiales obsoletos. El
resultado de dicho reacomodo fue positivo para los intereses del almacén y de la propia

empresa.

‘, ‘7—/'///"/',' ”/////
I

Figura5.7 Lugaren Donde se Reubicaron los Articulos Obsoletos. (Elaboracién propia,
Reubicacién de materiales, 2022).
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Como resultado del levantamiento de ticket en Proactivanet, donde se solicitdé la
activacion del puntode re-orden en el sistema JD Edwards, se pueden visualizar ejemplos

de articulos en dondeya se encuentraactivado el puntode re-orden. (Véase Figura 5.10).

ORACLE netvals @& O B B & P A ORACLE metwass & O B Z & P A

* Favortos

Asociar un articulo a un Almacen - Cantidadef@® Syt @l B I ST vV A [ macen - Cantidades

# iic Trabajo con sucarsal ds articuios  Cantidades s ' | Cansdades

142130901 12130101

00T Paia Redonda Pufio Y Mod
IN0DO744 PG % S

SESRR ] - B2 .

Ya tienen habilitado el

Asociar un articulo a un Almacen - Cantidades

Trabajo coa sucursal de articuo nEdades

® oo
~

fo Camdaces
NOIOT14

(Veolia, Informacion, 2022).

La activacion e inclusion del punto de re-orden en la planeacién de materiales, sin duda
ayudara de manera importante en el proceso mencionado, pues al generarse de manera
automatica las requisiciones de compra de los materiales que llegaron a este punto,
ayudara a que se soliciten de manera oportunay que ademas lleguen en tiempo y forma
al almacén los articulos y materiales que requiere la operacion para desarrollar sus

actividades.
El lograr incluir este punto en la estandarizacion del proceso de planeacion y

requerimiento de materiales inventariables fue de vital importancia para lograr el objetivo

trazado.
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Siguiendo la secuencia del punto anterior, se muestra el resultado de la solicitud
levantada a soporte Latis para la realizacion de la prueba piloto con los cinco articulos
antes mencionados, esto con el fin de que la requisicion o también llamada solicitud de
compra se realice de manera automatica al llegar al punto de re-orden de cada articulo,
se muestra un ejemplo de la requisicion generada de manera automatica con los cinco

articulos que se utilizaron pararealizar la prueba piloto. (Véase Figura5.11).
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Figura5.9 Ejemplo de Requisicion o Solicitud de Materiales Realizada
Automaticamente con el Punto de Re-orden ya Activado. (Veolia, Informacion, 2022).

La inclusion del departamento de planeacion de materiales al sistema de gestion de
calidad de la empresa representa un paso importante para la estandarizacion del proceso
como tal, el resultado de dichainclusion, tiene como base la elaboracion de documentos

necesarios como el procedimiento especifico para la planeacién de materiales y la
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instruccion de trabajo para hacer llegar los materiales al almacén, estos documentos

tienen validez en el momento que son aprobados, como se muestran en las Figura5.10

y Figura5.11.
. Codigo:
SISTEMA DE GESTION PE-01-VAA-PL-01
Veolia A PROCEDIMIENTO ESPECIFICO PARA Hoia 1 de 15
collaAgua LA PLANEACION DE MATERIALES Cla‘de
Aguascalientes México
ELABORA: CONTROL DE COPIA
SERGIO JAVIER FLORES DE LIRA
JEFE DE ALMACEN
REVISA: COPIA EMITIDA A:
ELOY SANTIAGO MENDOZA
PLANEADOR DE MATERIALES PERSONAL ASIGNADO
VAA
APRUEBA: FECHA DE APROBACION
08 ABRIL 2022

RODRIGO RAFAEL GUERRERO SOLORIO
LIDER DE PROYECTOS

CONTROL DE REVISIONES

REVISION No. 01 02 03

10/04/2022
FECHA:

DESCRIPCION (ULTIMA REVISION):
Documento de nueva creacion

Figura5.10 Procedimiento Especifico Para la Planeacion de Materiales (Aprobado).
(Veolia, Informacién, 2022).
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SISTEMA DE GESTION Codigo:

.&:L?;jélc‘?aﬁg:fes INSTRUCCION DE TRABAJO PARA HACER
ascatie LLEGAR LOS MATERIALES AL AL MACEN Hoja 1 de &
5
ELABORA: CONTROL DE COPIA

SERGIO JAVIER FLORES DE LIRA
JEFE DE ALMACEN

REVISA: COPIA EMITIDA A:

PERSONAL ASIGNADO

ELOY MENDOZA SANTIAGO VAA
PLANEADOR DE MATERIALES
APRUEBA: FECHA DE APROBACION

03 ABRIL 2022

RODRIGO RAFAEL GUERRERO SOLORIO
LIDER DE PROYECTOS

CONTROL DE REVISIONES

REVISION No. 01 02 03
10/04/2022

FECHA DE APLICACION

DESCRIPCION {ULTIMA REVISION)

Documento de nueva creacién

Figura5.11 Instruccién de Trabajo Para Hacer Llegar los Materiales al Almacén.
(Aprobado). (Veolia, Informacién, 2022).

El diagrama de flujo es una herramienta fundamental para mostrar la trazabilidad de
cualquier proceso o procedimiento, en el caso del procedimiento especifico y la
instruccién de trabajo creados se utilizé esta herramienta como principal referencia para

dar a conocer la trazabilidad en cada actividad, el resultado de los diagramas de flujoo
también llamados flujogramas se visualizan en la Tabla 5.3 y Tabla 5.4.

Tabla 5.3 Diagrama de Flujo de Procedimiento Especifico Para la Planeacion de
Materiales (Elaboracién propia, Diagrama de flujo procedimiento especifico, 2022).
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Procedimiento especifico para la planeaciénde materiales

RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLE
Planeador de Planeador de
materiales materiales
Inicio

L]
Establecey |
supervisaquese
apliqueel
procedimiento para
laplaneaciénde
materiales

PE-01-VAA-PL-
01

Realizalarequisicionde
comprade acuerdo al o los
materiales que llegaron a
suminimo o puntodere-
orden.

FO-01-VHM-CO-
@ i

\/
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Continuacion

Procedimiento especifico para la planeacién de materiales

RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLE
Planeador de Planeador de Planeador de
materiales materiales materiales

&

¢ El material

requerido es
inventariable
?

A

Se rechazala
requisicion, yaque
el planeador de
materiales solo pide
inventariables.

A

1

Se contindaconel
proceso de aprobacion
derequisicionde
compra.

CO-04
¥/

FO-01-VHM-

i
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Continuacion

Procedimiento especifico para la planeacion de materiales

ESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLE
Planeador de Planeador de Sub-gerente de Comprador
materiales materiales presupuesto
Recibe requisiciér{;4

realizada por el
planeador de
materiales

¢Esta
dentrodel
presupue
sto?

y

—

Se rechazala
requisicion

R

requisiciony se pasa
al Dpto.de compra
paracontinuarconel
proceso.

Se apruebala 5

_ FO-01-VHM-
Si CO-04

Fin

Tabla 5.4 Flujograma Para La instruccién de Trabajo Para Hacer Llegar los Materiales

al Almacén. (Elaboracion propia, Flujograma Instruccion de trabajo, 2022).
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Instruccion de trabajo para hacerllegar los materiales al almacén

RESPONSABLE | RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLE
Planeador de Comprador
materiales
Inicio

Establecey
supervisaquese
apliguela
instruccionde
trabajo parahacer

[1]

llegar los materigles

IT-01-VAA-PL-01

2

Envialaordende compra
aprobadaviae-mail al
proveedor, jefe de
almacén, asistentede
almacén y planeadorde
materiales.

Orden decompra
@ E-mail

\/
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Continuacion

Instruccion de trabajo para hacer llegar los materiales al almacén

RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLE
Planeador de Planeador de
materiales materiales

&

¢ El material

requerido es
inventariable
?

A

Hace caso omisoya
gue el planeador de
materiales solo
atiende materiales
inventariables

O
!

Reenviae-mail al 3

proveedorindicandol
gque cantidad, tipode
material y fechaen que
requiere guellegueel
material al almacén

E-mail
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Continuacion

Instruccion de trabajo para hacer llegar los materiales al almacén

ESPONSABLE

RESPONSABLE

RESPONSABLE

RESPONSABLE

Asistente de
almacén

Planeadorde
materiales

Recibe el material \i
suministradopor el
proveedor, conordende
compray factura, el cual fue
solicitadopreviamente por

el planeador de materiales

Ordende
compra

— |

¢ El material
redne los
requisitos
solicitados
en la orden
de compra?

Seregresaal E

proveedorparasu
cambio por material
gue sicumplacon
lo solicitado.

R

Factura

\_/_

Sellay firma origin@
delaordende
compray facturay
entregacopiaal
proveedory da
entradaalbs
materiales en

sistema.

Monitorealos 7

consumos de

— materiales para
volverasolicitar al
proveedorel
material que haga
falta

Fin
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CAPITULO: 6 CONCLUSIONES

13. Conclusiones del proyecto
En conclusion, al realizar la estandarizacién del proceso de planeacion y requerimiento

de materiales inventariables, indudablemente se logré una mejora en el proceso
mencionado, el cual, impacté de manera positiva y directa en los objetivos que tiene

establecidos la empresa Veolia Agua Aguascalientes SAde CV.

El desabasto de materiales en cualquier empresa que se dedica al servicio de la
ciudadania como es el caso de la empresa Veolia, impacta de manera directa en el area
operativa de laempresa. El no contar con los materiales adecuadosy suficientes para su
correcta operacion, disminuye su capacidad de cumplimiento de acuerdo a lo solicitado

tanto por el cliente interno como para el cliente externo.

Al atacar uno de los problemas mas significativos que tiene la empresa como lo es el
desabasto de materiales, se resolvi6 de manera adecuada y precisa el problema
detectado. Utilizando herramientas basicas como lo son diagramas de flujo, cuadros
comparativos, o graficasde barras y pastel solo por mencionaralgunas, fuerelativamente

sencillo atacar el problema presentado para después dar solucién al mismo.

La primera actividad que se ejecuto fue la actualizacién de los minimos y maximos
requeridos de los materiales que se encuentran en stock de almacén. Para realizar esta
actividad fue necesario actualizarlas descripciones de los materiales, lo cual se realizé
mediante un cuadro comparativo, pues algunos materiales no coincidian en su totalidad

con las descripciones de materiales entregadas por los proveedores.
Através del historial de consumoy utilizando formulas matematicas se lograron actualizar
las cantidades minimas y maximas requeridas por la operacién en cuanto a materiales

inventariables se refiere.

Al realizar el andlisis a fondo en la planeacién de los materiales que se almacenan en la

empresa mencionada, se identificaron los que se encuentran en situacion de
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obsolescencia. Este es un problema grave que aqueja a la mayoria de las empresas y

gue sin duda se tiene que atender de manera puntual.

Se utilizaron herramientas y técnicas de identificacién como lo son etiquetas y rotulacién
de materiales, asi como creacion de reportes en sistema en donde se visualizan los
materiales que se encuentran en situacion de obsolescencia, se anexaron imagenes con
el antes y después de la reubicacion realizada en donde se quitaron de los estantes los
materiales obsoletos para después almacenarlos en un area definida solo para los

materiales que se encuentran en esta situacion.

Se recomendo al planeador de materiales que realice una actualizacion de materiales
obsoletos por lo menos cada bimestre, esto de acuerdo al criterio que se maneja por

parte de la empresa para consideraren que momento un material se vuelve obsoleto.

Uno de los puntos mas importantes para lograr la estandarizacion en el proceso de
planeacion y requerimiento de materiales inventariables fue la inclusion y activacién del
punto de re-orden, pues con dichainclusion se logrd que las requisiciones de materiales
se generen de manera automatica al llegar a este punto en las cantidades de stock de
cada material.

Para lograr la activacion del punto de re-orden, fue necesario solicitar el apoyo de los
técnicos especializados en el sistema JD Edwards o también Ilamado Latis, esto con el
fin de realizar una prueba piloto con cinco de los articulos con mayor movimiento en el
stock del almacén.

Para llevar a cabo el proceso de activacion se realizd el andlisis correspondiente al
historial de consumos de materiales, ademas de la actualizacion de minimos y maximos
ya mencionadosanteriormentey que a lalarga se convirtieron en parte fundamental para
el calculo de las cantidades definidas como punto de re-orden de cada material. De esta
manera se alimento de la informacion necesariay requerida por los técnicos de soporte

Latis para la activacion del punto de re-orden.
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Dentro del proceso de planeacion de materiales se encontrd que este no se encuentra
declarado en el sistema de gestion de calidad de la empresa, por lo que se procedio a
crear un procedimiento especifico y una instruccion de trabajo como parte inicial para la

inclusion al sistema de gestidon de calidad de la empresa del proceso mencionado.

Se crearon formatos para el procedimiento especifico e instruccion de trabajo. Para
elaborar dichosformatos, se tom6 como referenciael formato establecido por la empresa

para estos tipos de documentos.

Después de crear los formatos mencionados, se realizaron tanto el “Procedimiento
especifico para la planeacion de materiales” asi como la “Instruccion de trabajo para
hacer llegar los materiales al almacén”, los cuales fueron revisados y aprobados por las

personas correspondientes.

Para lograr la aprobacion requerida en los dos documentos, se utilizd una herramienta
indispensable como lo es el diagrama de flujo o también llamado flujograma, en donde
se puede entender de maneraclaray amigable la trazabilidad de todas y cada unade las

actividades que se ejecutan de acuerdo a cada instruccién o procedimiento redactado.
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CAPITULO: 7 COMPETENCIAS DESARROLLADAS

14. Competencias desarrolladas y/o aplicadas
1.- Desarrollé técnicas de investigacion que alo largo de la carrera ya habia utilizado, sin

embargo, en este proyecto, amplié mi rango de investigacién, pues el proyecto como tal

me impulsé a investigar mas a fondo el tema desarrollado.

2.- Apliqué habilidades para dar forma coherente de la informacion recabada, pues
entendi que es importante darle la estructura correcta a la informacion que el lector se

encuentra al momento de leer algln proyecto.

3.- Gestioné de manera eficiente losrecursos disponibles en laempresa los cualesfueron

necesarios para llevar de manera correcta la elaboracién del presente proyecto.

4.- Disefie formatos aplicables al sistema de gestion de calidad de una empresa.

5.- Fortaleci las actividades propias entre dos departamentos de la empresa, pues logré
enlazar actividades que tienen mucho en comin y que tienen que ir de la mano para

lograr tener beneficios y alcanzarlos objetivos de la empresa.

6.- Apliqué lainclusion, activacion y desarrollo de una herramienta importante como lo es
el punto de re-orden, en esta inclusién participd personal de la empresa como lo es el

planeador de materiales y el técnico de soporte Latis y un servidor.

7.- Gestioné la homologacion de la cadena de suministro de los materiales, ahora estan
enlazados tres departamentos importantes como lo son, Planeacién de materiales,

Almacén y el Departamento de compras.
8.- Disefié técnicas de mercadotecnia y logistica, basadas en la informacién recabada,

dichas técnicas sirvieron para llevar por buen camino la estandarizacion en la planeacion

y requerimiento de materiales inventariables en la cadena de suministro.
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CAPITULO 9: ANEXOS

17. Anexos

Anexo 1. Carta de autorizacion para la realizacion de proyecto de residencias
profesionales.
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Anexo 2. Carta de aceptacion para realizacion de residencias profesionales.

(V) veoua

Aguascalientes, Ags., a 14 de enero de 2022,

DR. José Ernesto Olvera Gonzalez
Director
instituto Tecnologico de Pabelion de Arteaga

ATN. Dra. Julissa E Cosme Castorena.
Jefa del depariamento de gestion, teciologia y vinculacién.
Instituto Tecnolégico de Pabellon de Artoaga.

Por esle conducto hago constar que & C. Sergio Javier Flores De Lira de la camrera
Ingenieria de Gestion Empresarial con numero de mnlmll A181050404 ha sido
aceptado para realizar sus residencias profesionabes durante el periodo enero —
junio 2022, debiendo cubrir un total de 500 horas en un periodo de 4 a 6 meses.

Desarrollard su prestacion en el drea de Planeacion de maltn-rialu-s, realzando el
proyecto “Estandarizacion del proceso de Planeacion y Requerimiento de
Matariales Inventariables”.

Agradeciendo de antamano su atencion, me despido quadam::ln a sus drdenes para
cualguier informacion adicional,

Atentamente

%&’Z - () VECUA
Z .

Mary Carmen Murillo Viramontes

Especialista de Recursos Humanos
Veolia Agiea Aguascalientes Mixico, T4 de C,V, [

Raiab Antemin Mo, 115, Frace. Panque Industrial Sighs 3021
(P 020, Amusecalbentes, A,
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Anexo 3. Formato para solicitud de residencias profesionales por competencia.

Formato para Seliciud de Residencias Profesionales | co gion TocNM-AC-PO-004-01

por compeigncias,
Revisién: O

Refarencia 8 la Norma IS0 90012015 7.5.1
Pigina: 1 de 2

INSTITUTO TECNOLOGICO DE PABELLON DE ARTEAGA
DIVISION DE ESTUDIOS PROFESIONALES
RESIDENCIAS PROFESIONALES ©
SOLICITUD DE RESIDENCIAS PROFESIONALES
Lugar _ Pabelion de Areaga, Ags.  Fecha 14 da enero de 2022

C. Dora Maria Guevara Alvarado ATN: C. Ma. Magdalena Cuevas Martinez

|
Jada (a) de la Div. de Estudios Profesionales  Coord. de la Carrera de Ing. Gestion Empresarial

i | ||Eaundatlmutm Gon g6l process oe Plancacon y Hoquermients de Malesialos

Emm [ Banco de Proyecios | |hnm.|-aaia|:!'npla| | Trah.'q_aﬂur p;|

PERIODO PROYECTADO: ' T Mimeno de l T
| IEmmmzz Rsidenbes i

m-ﬂlﬂﬂ?lﬂl! - N

Rombe:

Vioka Agua Aquascalientes Mézico SA Da GV
g, Rama: | Industrial | |  Servicis (X ] O | ) RFLC.
o Sectar: Pablico | ) Privado( ) |p|mmmmfz
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i
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ia): . S
Hombre de |a persona que| Leonardo Esirada Garcia Puesto: | Gerenle General
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Continuacion

por compelancis. b
Revision; O
Rederencia a la Norma I1SO 9001:2015 7.5.1 |
- Pagina: 2 de 2
Datos de! Residents:
Nombxe: {Semio.lawerFloresDeLu
Carrora | Ingensaria en Gestion Empresarial ‘No‘de_‘[";hiaiosom'
condrol
Bomicio: | Calle Tamauipas # 220 A’ Fraccionamiento Méaico | :
E-mai: | serghojavierfioresdairag@gmall com 'M”Ségdiﬂéd'mstx;[lsssm ) f
Social acudr | ;
! «_LQT.BQQ_J,i
N 51967901656 [
L
Cudad | Aguascalientes, Ags. ' Telfono: 4490402499 I
' (no celular) T
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Anexo 4. Formato de solicitud de compra de la empresa Veolia Agua

Aguascalientes SA de CV.

' CODIGO
VEOLI A SISTEMA DE GESTION OO0
Fecta
- SOLICITUD DE COMPRA
(Nomore de a Empresay Sif) HOJA 1 DEH
Nomre del Proyecto Nombre de Compaiia No. Compafia
Nombre del Soliciante Centro de Costos
No. De Proveedor Nombre del proveedor
Linea | No.de Ariculo Descripeion Linea Cantidad por Reciir | Precio Unitari Sin VA) |~ Total (Sin IVA}

|
l
]
4
3
i
]
§
]
)
1
1
3

=== =A== == =A== ==
L]
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